KPMG

Economic Outreach

Elcosto de vialar enMexico

El turismo es un pilar estratégico para la economia y la conectividad del pais. Hoteles y aerolineas constituyen
ejes clave en la creacidn de valor de esta industria. Tan solo los servicios de alojamiento aportan 21% del
producto interno bruto (PIB) turistico, lo que refleja su importancia estructural en la actividad econémica
nacional. En este contexto, el comportamiento tarifario de ambos segmentos se convierte en un factor critico
que influye directamente en la experiencia del viajero, en la eleccion del canal de compra y en la rentabilidad
de las empresas.

Fuente: Economia y Sectores Productivos. Turismo, Inegi, 2025.

Tres tendencias que influyenla decision de compra

La presencia en medios digitales define qué companias entran en el radar del viajero cuando busca
y compara precios.
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12% de los hoteles 67% de 1as aerolineas ya Solo 9% de Ios hoteles han
operan en multiples canales, integran chats y mensajeria logrado una estrategia omnicanal
asegurando presencia en digital para agilizar consultas y consistente, con mensajes y tarifas
espacios donde los viajeros mejorar la experiencia del viajero alineadas en todos sus canales.
comparan y evalUan alternativas. durante la busqueda.

¢Donde encuentranlos viajeros los mejores precios?

La competitividad tarifaria varia segun el canal, por lo que las organizaciones que optimizan la diversidad de
medios de distribucidn obtienen ventajas competitivas. Una estrategia digital de revenue management
(procesos de gestién de precios) digital asegura visibilidad y maximiza ingresos en cada punto de venta.

Canales que concentran las tarifas mas econémicas
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Nota: OTA se refiere a agencias de viajes online y AAVV a agencias tradicionales en linea.

Tarifas hoteleras MXN 60,000

A mayor categoria hotelera, se incrementa 50,000
la dispersion tarifaria. Los hoteles con

cinco estrellas destacan por su presencia

en destinos de playa y por una mayor MXN 40,000
brecha en precios.
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Tarifas aereas

La competitividad de las aerolineas se ve influida directamente por el comportamiento de los usuarios y los
modelos de busqueda que emplean: los canales directos predominan en vuelos tradicionales, mientras que
los metabuscadores son preferidos en el segmento de bajo costo.
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Fuente: Tarifario turistico 2025, KPMG México, 2026.
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En un contexto de intensa competencia en los sectores hotelero y de aviacion, la
evolucion digital ha transformado las expectativas y el comportamiento de los usuarios,
quienes demandan una gestion eficaz de los distintos canales de comercializacion para
sobresalir en el mercado.

‘ En el panorama actual de los viajes, en el que la digitalizacién ofrece una

mayor transparencia de tarifas entre los distintos canales, una estrategia
adecuada de revenue management, junto con una de transformacion digital,
resulta indispensable para el éxito de la industria turistica, tanto a nivel nacional
como internacional”
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