
U vremenu kada 
stagnacija nije opcija, 
transformacija 
poslovanja je put ka 
otpornosti, efikasnosti 
i održivom rastu. 
Moderne finansije 
povezuju informacije, 
tehnologiju i strategiju, 
pretvarajući ih u 
pokretač transformacije.

Piše: Jovan Šljivić*

N eizvesnost više nije pro-
lazna faza, već nova kon-
stanta globalnog poslov-
nog okruženja. Tehnolo-

ški napredak, geopolitičke tenzije, 
klimatske promene i sve izraženija 
potreba za održivošću redefinišu 
pravila igre. Pitanje za kompanije 
više nije da li se transformisati, 
već koliko brzo i na koji način to 
učiniti.

Više od 57% poslovnih lidera 
očekuje porast rizika u 2026. godi-
ni, pri čemu je upravljanje krizama 
među glavnim prioritetima. Ipak, 
KPMG CEO Outlook pokazuje da, 
uprkos padu poverenja u globalnu 
ekonomiju, čak 79% lidera ostaje 
optimistično kada je reč o sopstve-
nim organizacijama. Taj optimizam 
se oslanja na strateške investicije 
u veštačku inteligenciju (AI), ljude i 
organizacionu agilnost.

Između neizvesnosti i rasta, kom-
panijama je potrebna funkcija koja 
ne služi samo za izveštavanje, već 
za oblikovanje budućnosti. Moderne 
finansije povezuju informacije, teh-
nologiju i strategiju, pretvarajući ih u 
pokretač transformacije.

Finansijska funkcija 
kao strateški kompas

Finansijska funkcija u procesu 
transformacije igra presudnu ulogu. 
Transformacija finansija ne podra-
zumeva samo digitalizaciju izvešta-
vanja i automatizaciju budžetiranja, 
već i redefinisanje uloga kroz sve 
funkcije u kompaniji, modeliranje i 
predviđanje, upravljanje troškovima 
i talentima. Više od 60% vodećih 
finansijskih organizacija već koristi 
prediktivne modele za prognozira-
nje poslovnih rezultata, dok 68% fi-
nansijskih direktora planira dodatna 
ulaganja u digitalnu transformaciju.

Finansijsko planiranje više nije 
samo tehnička disciplina – ono je 
strateški kompas. U vremenu kada 
se poslovni modeli menjaju, a tržište 
postaje sve nepredvidivije, planira-
nje mora biti agilno, zasnovano na 
scenarijima i podržano kvalitetnim 
podacima. Upravo tu transformacija 
finansijske funkcije dolazi do izraža-
ja: ona omogućava bolje upravljanje 
rizicima, brže reagovanje na prome-
ne i kreiranje vrednosti kroz informi-
sano odlučivanje.

Da bi finansije zaista bile kompas, 
potrebna su tri pogona: pouzdani 
podaci, odgovarajuća tehnologija i 
organizaciona agilnost.

Na taj način, digitalna transforma-
cija postaje nužnost za kompanije. 
Cloud ERP sistemi, AI, automatiza-
cija procesa i analitika omogućavaju 
kompanijama da pojednostave ope-
racije, donose odluke zasnovane na 
podacima i ostvare konkurentsku 
prednost. Kompanije koje je uspe-
šno integrišu AI u svoje poslovanje, 
ostvaruju značajne uštede, poboljša-
vaju korisničko iskustvo i ubrzavaju 
donošenje odluka. U finansijama, AI 
pomaže u prediktivnoj analitici, op-
timizaciji tokova gotovine, detekciji 
rizika i automatizaciji rutinskih zada-
taka, oslobađajući vreme za ključne 
odluke za upravljanje poslovanjem. 

Prema KPMG podacima, 71% 
globalnih lidera vidi AI kao ključnu 
investiciju za rast, dok 67% očekuje 
povrat na ulaganje već u naredne tri 
godine – znatno brže nego što se ra-
nije predviđalo. Međutim, tehnologi-
ja sama po sebi nije dovoljna. Trans-
formacija mora da obuhvati i način 
na koji su organizacije strukturirane. 
U svetu koji zahteva brze reakcije i 
stalnu prilagodljivost, kompanije sve 
češće napuštaju rigidne hijerarhijske 
modele i prelaze na agilne strukture 

POSLOVNA I FINANSIJSKA TRANSFORMACIJA

Pametnije korišćenje 
vremena, više 
kreiranja vrednosti
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koje omogućavaju brže donošenje 
odluka, transparentnu komunikaciju 
i efikasno upravljanje rizicima.

Upravo ovakve organizacije – koje 
kombinuju tehnološku spremnost, 
ljudsku angažovanost i strukturalnu 
agilnost – biće najbolje pozicionirane 
da iskoriste prilike koje donosi bu-
dućnost. Čak 26% lidera ističe agil-
nost kao ključnu lidersku sposob-
nost, dok 72% već prilagođava svoje 
strategije rasta kako bi odgovorili na 
kompleksne izazove tržišta.

Ljudi, agilnost i vođenje 
promena – i naša realnost

U savremenom poslovnom okru-
ženju, transformacija ne znači uvek 
širenje – u mnogim slučajevima zna-
či fokusiranje, optimizaciju i raci-
onalizaciju. Kompanije širom sveta 
donose strateške odluke da smanje 
obim poslovanja kako bi se usmerile 
na ono što zaista donosi vrednost. 

Jedan od primera je Renault, koji 
je u 2025. godini najavio smanjenje 
broja zaposlenih u službama podr-
ške za 15%, uz istovremeno ulaga-
nje u digitalizaciju i automatizaciju. 

Ova odluka nije bila nužno reakcija 
na krizu u evropskoj automobilskoj 
industriji, već deo šire strategije da 
se oslobode resursi za inovacije i 
razvoj. Globalne analize pokazuju 
da 40–60% zaposlenih u velikim si-
stemima obavlja operativne zadatke 
bez direktnog uticaja na kreiranje 
vrednosti, pa je sve više u fokusu 
transformacija koja automatizuje ru-
tinu i usmerava ljudski potencijal ka 
strateškim ciljevima. 

Kada ovaj okvir prenesemo na 
našu zemlju, slika postaje još izazov-
nija. Srbija se suočava sa smanje-
njem stanovništva i odlaskom radne 
snage, dok istovremeno radimo više 
sati od proseka EU. To znači da naš 
prostor za rast nije u „još satima“, 
već u većoj vrednosti po satu ra-
da. Produktivnost po zaposlenom je 
konkurentna u poređenju sa država-
ma Zapadnog Balkana, što nam daje 
šansu da kroz digitalizaciju, automa-
tizaciju i razvoj veština nadoknadimo 
demografski jaz.

Ali ta šansa zahteva i drugačiji 
odnos prema mladim generacija-
ma – posebno Generaciji Z, koja 
traži svrhu, fleksibilnost i uklanjanje 

zadataka koji ne donose vrednost. 
Bez toga gubimo talente, a bez rada 
i učenja nema stvaranja vrednosti. 
Kada finansije vode, tehnologija ubr-
zava, a ljudi prihvataju promenu – 
transformacija postaje održiv rast, 
ne trošak.

Transformišemo se jer 
želimo da rastemo

Transformacija nije samo odgovor 
na krizu – ona je izraz ambicije. Kom-
panije koje se odluče da transfor-
mišu svoje poslovanje i finansijske 
funkcije ne samo da se prilagođava-
ju, već aktivno oblikuju budućnost. U 
vremenu kada stagnacija nije opcija, 
transformacija je put ka otpornosti, 
efikasnosti i održivom rastu. Jedna-
ko važno, lideri moraju biti spremni 
da se menjaju – da razvijaju nove 
kompetencije, prilagode stil vođenja 
i postanu katalizatori transformacije.

Manje operativnog, više strate-
škog. Manje fragmentacije, više sa-
radnje. Manje trošenja vremena, vi-
še kreiranja vrednosti.�

*Autor je direktor u Consulting 
odeljenju KPMG Beograd
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