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Total Value เป็นยุทธศาสตร์หลัก
ก้าวข้ามการมุง่เน้นเพียง “ความยืดหยุน่ (Resilience)” ในการรับมือกบัความผนัผวนหรือการ

หยดุชะงกัของซพัพลายเชน ไปสูก่ารสร้าง “คณุคา่รวม (Total Value)” โดยผสานประสบการณ์

แบบองค์รวมที�ครอบคลมุทั �งมิตขิองลกูค้า ผู้ มีสว่นขบัเคลื�อนซพัพลายเชนทั �งหมด เข้ากบัการ

ยกระดบัประสทิธิภาพการดําเนินงานผา่นการเสริมศกัยภาพด้วยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึเพื�อการคาดการณ์และวางแผน

รวมศูนย์ซัพพลายเชน
ซพัพลายเชนมีปริมาณงาน และธรุกรรมจํานวนมาก จงึเริ�มถกูรวมศนูย์ กลายเป็นฟังก์ชั�น

สําคญัของ Global Business Services (GBS) โดยสามารถขยายสเกลการทํางานได้อยา่ง

คลอ่งตวั ชว่ยประหยดัต้นทนุ และสามารถนํา AI หรือระบบ automation มาใช้ได้งา่ย

AI ขยายสู่การใช้งานจริง
เทคโนโลยี AI ก้าวผา่นขั �น Pilot ไปสูก่ารใช้งานจริงในแพลตฟอร์มและเครื�องมือตา่ง ๆ องค์กร

ที�เป็นผู้ นําในเรื�องนี �กําลงัมุง่สู ่‘Connected Intelligence’ คือการที� AI เชื�อมซพัพลายเชนเข้า

กบัฝ่ายตา่งๆ เชน่ จดัซื �อ การบริหารสนิค้าคงคลงั การขนสง่ บญัชีการเงิน ESG ทรัพยากร

บคุคล และลกูค้าสมัพนัธ์ ทําให้เกิดเป็นระบบนิเวศที�ทํางานได้อยา่งอตัโนมตัแิละชาญฉลาด



จดัซื �อจดัจ้างแบบ Agentic AI
ใช้ Agentic AI ในการจดัซื �อจดัจ้างมากขึ �นเรื�อย ๆ โดยเกิดจากแรงขบัเคลื�อนสามประการ คือ 

ความพร้อมทางเทคโนโลยี โดย AI สามารถทํางานบางสว่นแทนมนษุย์ได้ แรงผลกัดนัเชิงกลยทุธ์ 

เมื�อผู้บริหารต้องการนํา AI มาใช้ในการจดัซื �อทั �งวงจร และโมเดลการทํางานที�เปลี�ยนไป เมื�อ

แพลตฟอร์มการจดัซื �อแบบดจิิทลัมีการทํา Automation และใช้ Agentic AI มากขึ �นอยา่งมาก

ตวัชี �วัดรูปแบบใหม่
ซพัพลายเชนจะถกูวดัผลในด้านใหม ่ๆ เชน่ ความโปร่งใสแบบเรียลไทม์ ความแมน่ยําของการ

ตดัสนิใจด้วย AI/Automation การทํางานร่วมกนัระหวา่งมนษุย์และ AI การจดัการความเสี�ยงทาง

ไซเบอร์ การปฏิบตัติามข้อบงัคบัด้าน ESG และการจดัการขนสง่หลากหลายรูปแบบ (Multimodal)

ความเสี�ยงด้านภาษีและการค้าเพิ�มขึ �น
มาตรการภาษีและการกีดกนัทางการค้ายงัคงดําเนินตอ่ ทําให้ต้นทนุสนิค้านําเข้าเปลี�ยนแปลง

ได้รวดเร็ว องค์กรควรรับมือด้วยการขยายเครือขา่ยซพัพลายเออร์ การวางกลยทุธ์ในการย้าย

ฐานการผลติ การบริหารสนิค้าคงคลงั และใช้เครื�องมือดิจิทลัและเทคโนโลยี AI ชว่ยในการ

วางแผน 
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