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Cumhurbaşkanlığı Tarafından 32933 
sayılı Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların 
Erişilebilirliği Genelgesi (Genelge)  
21 Haziran 2025 tarihinde yayımlandı. 

Söz konusu genelge ile engelli ve yaşlı bireylerin web 
siteleri ve mobil uygulamalara eşit şekilde erişimini 
sağlamak amacıyla web siteleri ve mobil uygulamaların 
erişilebilirlik standartlarına uygun hale getirilmesi ve bu 
uygunluğun denetlenmesi hedeflenmektedir. 
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Genelge Hangi Kuruluşları 
Kapsamaktadır? 
Genelge kapsamında uyumlanması gereken kuruluşlar aşağıda 
listelenmektedir:

Tüm kamu kurum ve kuruluşları Özel hastaneler

Üniversiteler

Bankalar

Ulaşım firmaları

200.000+ abonesi olan 
elektronik haberleşme şirketleri

Belediyeler ve iştirakleri Özel okullar

Kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşları

E-ticaret siteleri

Turizm acenteleri
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Genelge Kapsamında  
Kuruluşlar Neler Yapmalı?
Genelge kapsamında kuruluşların yerine getirmesi gereken temel adımlar 
aşağıda özetlenmiştir:

Kurumsal Yapılanma

Denetim ve Belgelendirme

Teknik Uyum Süreci

Kurum bünyesinde bir İnceleme Komisyonu oluşturulmalıdır. 

Web sitesi ve mobil uygulamalar, ilgili erişilebilirlik standartlarına (Kontrol Listesi ve 
Kılavuz) uygun hale getirilmelidir. 

Kurum’un web sitesi ve mobil uygulamaları, erişilebilirlik standartları doğrultusunda 
yapılandırılmalıdır. 

Bu komisyon, Kurum’da teknik uyumluluğun sağlanmasından sorumlu olmalıdır.

İnceleme Komisyonu tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler düzenli olarak 
izlenmeli ve raporlanmalıdır. 

Uygunluk sağlanması halinde erişilebilirlik belgelendirme süreci tamamlanmalıdır.
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Kuruluşlar Genelgeye  
Ne Zaman Uyumlu Olmalı?
Genelge kapsamdaki kuruluşların web siteleri ve mobil uygulamalarını 20 
Haziran 2026 tarihine kadar erişilebilirlik standartlarına uygun hale getirmeleri 
gerekmektedir. 

E-ticaret kuruluşları için ise bu tarih 20 Haziran 2027 olarak belirlenmiştir.

Web Siteleri ve Mobil Uygulamaların Erişilebilirliği
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KPMG Fintech ve Dijital Finans ekibi olarak, Genelge kapsamında web sitesi ve mobil 
uygulamaların gözden geçirmesi, yeniden yapılandırması ve denetimlere hazır hale getirmesi 
amacıyla her adımda destek oluyoruz.

KPMG Olarak Nasıl 
Yardımcı  Olabiliriz ?

•	 Web sitesi ve mobil uygulamaların WCAG 2.2 (A Seviyesi) 
standartlarına göre analizi ve mevcut durum raporu hazırlanması. 

•	 Uyumsuzlukların belirlenmesi ve raporlanması. 

Uyum Analizi1

•	 Kuruma özel WCAG 2.2 (A Seviyesi) standartlarına göre aksiyon planı 
hazırlanması.

Uyum Yol Haritası Oluşturulması2

•	 Erişilebilirlik testleri gerçekleştirilmesi ve raporlanması.

•	 Periyodik erişilebilirlik kontrollerinin tasarlanması ve işletilmesi.

Test ve Doğrulama Hizmeti3

•	 İnceleme Komisyonu’na iletilmek üzere uyum raporu hazırlanması

•	 Dokümantasyon desteği verilmesi.

Raporlama ve Denetime Hazırlık4
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