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Kuresel Turizm Ekosistemi:

Stratejik Bakis ve

2026 Projeksiyonu

Kdresel turizm ekosistemi, 2025 yilinda
sergiledigi performansla pandemi sonrasi
toparlanma evresini geride birakarak
surdurdlebilir blyume fazina gecmistir.

YiIl boyunca kaydedilen veriler, uluslararasi
ziyaretci harcamalarinin yil genelinde
onceki yillara oranla yuksek seviyelerde
gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Bu cercevede uluslararasi turizm gelirleri,
2025 yilinda 1,8 trilyon dolarlik hacme
ulasarak blyume grafigini yukari tasimaya
devam etmistir. Onceki yila oranla
kaydedilen %6'lik bluyuime, seyahat
istahinin karesel olcekte canhhgini
korudugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, 2026 yilina iliskin
degerlendirmelerde turizm sektorindeki
belirleyici unsurun, derinlesen makro-
politik belirsizlikler ve tirmanan bolgesel
ihtilaflar oldugu gorulmektedir. Mevcut
konjonkturde, diplomatik kirilganliklarin
yalnizca yerel olcekte kalmadigi; kuresel
hava sahasi guvenligi, uluslararasi
ulasim koridorlarinin strekliligi ve enerji
maliyetleri Gzerinde dogrudan baski
olusturdugu gozlemlenmektedir.

Ozellikle stratejik bolgelerdeki
istikrarsizliklarin tetikledigi rota
degisiklikleri ve artan operasyonel
maliyetler, sektor paydaslarinin kar
marjlarini ve fiyatlama stratejilerini
yeniden gozden gecirmesine neden
olmaktadir. Tuketici guven endeksi
Uzerinde olusan bu jeopolitik baski,
geleneksel rotalarin yerini "guvenli
liman" olarak tanimlanan alternatif
destinasyonlara birakmasina yol acarak
kUresel turizm haritasini yeniden
sekillendirmektedir.

Sektor temsilcileri; degisken ekonomik
parametrelerin yani sira, siyasi
tUrbdlanslarn olusturdugu guvenlik
hassasiyetlerinin ve tedarik zinciri
kesintilerinin turizmin gelecekteki seyri
Uzerinde belirleyici olacagi konusunda
birlesmektedir. Dolayisiyla, 2026 yilinda
turizmin basarisi, bu ¢cok katmanli krizlere
karsi gelistirilecek adaptasyon kabiliyeti
ve kriz yonetimi stratejilerinin etkinligiyle
dogrudan ilintili olacaktir.

Surdurilebilir
Turizm

>
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Yapay Zeka Kullanimi

Turkiye'nin

< Kuresel Turizm
Turizm Ekonomis

) Turizm Trendleri
Ekosistemi

Kiiresel Turizm Gelirleri (Trilyon USD)
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2022 2023

2021 2024 2025

Kaynak: UN Tourism

2025 yili, kUresel mobilite ekosisteminde tarihsel bir esigin asildigi ve uluslararasi turist
sayisinin 1,5 milyar barajini geride biraktigi bir "altin yil" olarak kayitlara ge¢mistir. Bir
onceki yila oranla kaydedilen yaklasik 60 milyonluk net artis ve %4'lik organik buytume,
seyahat endustrisinin pandemi sonrasi donemdeki en yluksek hacmine ulastigini ve
kUresel turizm istahinin kurumsal bir istikrara kavustugunu teyit etmektedir.

Bolgesel dagihm incelendiginde, Avrupa kitasi yaklasik 793 milyon ziyaretci ile kuresel
turizmde en buyuk destinasyon bolgesi olmayi surdtrmus ve 2024 yilina kiyasla %4
daha fazla ziyaretci agirlamistir. Amerika kitasi, yaklasik 218 milyon uluslararasi turist ile
genel toplamda %1 oraninda daha temkinli bir blylime grafigi cizse de bu gorinim,
Ulkeler bazinda farklilasmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri onceki yillarda yakaladigi yiksek turist sayilarinin da
etkisiyle doygun bir seyir izlerken, Meksika deneyim odakli turizmin yukselisiyle kitasal
ortalamanin Uzerinde bir ivme yakalamistir.

Afrika, ozellikle Kuzey havzasindaki kulttrel destinasyonlarin sundugu guclu cazibe
merkezi etkisiyle 81 milyon ziyaretciye ulasarak %8’lik dikkat cekici bir buylume
kaydetmistir. Orta Dogu ise 2025 yilinda %3 blylme kaydetmistir.

Son olarak, 331 milyon ziyaretci ve %6'lik blylime performansi gosteren Asya-Pasifik
bolgesi, her ne kadar pandemi 6ncesi degerlerine yaklassa da, tam kapasiteye ulasma
yolundaki kademeli iyilesme surecini 2026 projeksiyonlarina tasimistir.

KPMG

Surdurilebilir >
Turizm

Kiresel Turist Sayisi (Milyon kisi)
1.523

1.465
1.322

980

462

2021 2022 2023 2024 2025

Kiiresel Turist Sayisinin Bolgelere Gore Dagilimi (Ziyaretci sayisi (%))

2025
B Avrupa [ Asya Pasifik Il Amerika l Orta Dogu M Afrika

Kaynak: UN Tourism
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2025 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen Ulkeler (Milyon kisi)
102,9

96,8

M Fransa M ispanya M Cin [ ABD
W italya W Tirkive M Meksika M Birlesik Krallik
Kaynak: UNWTO, TUIK

Uluslararasi turist hareketliligi 2025 yilinda belirli destinasyonlarda yogunlasmaya
devam etmistir. Fransa ve ispanya, "geleneksel destinasyon" algisini stirdiiriilebilir
turizm modelleriyle birlestirerek zirvedeki yerlerini korumustur. Avrupa’nin bu
degismez istikrar, kultlrel mirasin dijitallesen ve deneyim odakli hale gelen yeni nesil
seyahat beklentileriyle basarili bir sekilde harmanlanmasinin bir sonucu olarak ortaya
ctkmaktadir.

2025'in en dikkat cekici gelismelerinden bir tanesi, Cin'in pandemi doneminde dip
seviyeleri goren yabanci ziyaretci sayisinda (2021 yilinda yaklasik 6 milyon ziyaretci)
kayda deger bir toparlanma sergilemesi ve 2025 yili itibariyla pandemi oncesi donemin
Uzerine gikmasi olmustur. Bu durum, Asya-Pasifik pazarindaki kisitlamalarin tamamen
kalktigini ve kuresel mobilite dengesinin yeniden kuruldugunu gostermektedir.

Bu tabloda Turkiye, uluslararasi ziyaretci sayisi bakimindan 6. sirada yer alarak dinyanin
en cok ziyaret edilen destinasyonlari arasindaki konumunu strdtrmustar. Tarkiye'nin
ortaya koydugu bu performans, yaz destinasyonu odaginin 6tesine gecerek; kultur,
saglik ve gastronomi gibi alanlarda sundugu cesitlilik sayesinde dinya dlgeginde kalicl
bir “deger markasi” olma yolunda ilerledigini gostermektedir.

KPMG Perspektifinden Turizm Sektérine Bakis 5



Kuresel Turizm Turkiye'nin Turizm Sektorliinde Surdurilebilir
( : : Turizm Trendleri : )
Ekosistemi Turizm Ekonomis Yapay Zeka Kullanimi Turizm

Tirkiye'nin Rekabet Ettigi Baslica Turizm Destinasyonlari

Yabanci ziyaret¢ci  Turizm geliri*  Ziyaretci basina  Ortalama

Ulkeler One cikan turizm tiirleri

(milyon) (milyar USD) harcama (USD) geceleme

0| 2 2| ssain | o R e
:E 372 26,7 ~717 6,8 giin Liks Aqa Turizmi,.Arke.'oloji,
—— Kruvaziyer (Gemi) Turizmi

Kaynak: UN Tourism, Eurostat, WTTC, TUIK
Not: * Turkiye icin ziyaretci basina harcama hesaplamasinda, yalnizca “yabanci ziyaretci sayisi” degil, yurt disinda ikamet eden vatandaslar
da dahil edilerek toplam ziyaretci baz alinmistir.

2025 yili verileri, kuresel turizm ekosisteminde yalnizca "ziyaretci sayisi" odakl geleneksel bluylme modelinin yerini,
harcama duzeyi ve deneyim merkezli bir "deger ekonomisine" biraktigini gdstermektedir. Bu stratejik donisimuan
en garpici yansimasi, Avrupa'nin iki dev pazarinin performans kiyaslamasinda izlenebilmektedir. Fransa 102 milyon
ziyaretciyle sayisal liderligini strdurdrken, Ispanya’nin 1562 milyar dolara ulasan toplam geliri, ziyaretci basina disen
harcama kapasitesinin kritik bir basari kriteri haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu surecte Italya ve Yunanistan gibi
ulkeler geleneksel kultlr ve ada turizmi modelleriyle istikrarl bir seyir izlemektedir.

Turkiye ise bu kuresel tabloda rakiplerinden pozitif ayrisarak, geleneksel "deniz turizmi" kimligini saglik, gastronomi
ve kultur turlari ile harmanlayip stratejik bir dontstm gerceklestirmektedir. 52,8 milyon turist ve 64,4 milyar dolarlik
gelirle hem sayisal hem de finansal hedeflerini gerceklestiren Turkiye, ozellikle 10,7 gunlik ortalama geceleme
sUresiyle rakiplerine oranla ziyaretcilerin Ulkede daha uzun kalmasini saglamistir. Turkiye, turizm gelirlerini yalnizca
kiyl seridine degil, genis bir hizmet yelpazesine yayarak 2026 yili icin gucll blyume potansiyeline sahip bir Ulke
konumuna yukselmistir.

KPMG
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< Kuresel Turizm
Ekosistemi

Turkiye'nin
Turizm Ekonomis

Turizm Sektorliinde

T Trend!
e reneen Yapay Zeka Kullanimi

Turkive'nin TurizmEkonomisi

Turizm sektort, Turkiye ekonomisi
acisindan doviz kazandirici faaliyetler
icinde stratejik onemini surdurmektedir.
2025 yilinda sektérin ekonomik
degerinin gayri safi yurt ici hasila
(GSYH) icerisindeki pay! %4 seviyesinde
gercekleserek makroekonomik istikrarin
temel sutunlarindan biri olma o6zelligini
korumustur.

Pandemi doneminde yasanan

daralmanin ardindan turizm gelirleri
toparlanma surecine girmistir. Turkiye'nin
ziyaretcilerden elde ettigi turizm geliri
2025 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %6,5
artis gostererek 64 milyar 448 milyon
dolar seviyesine ulasmistir. Ziyaretcilerin
turizm gelirinin yaklasik %18'i, yurt
disinda ikamet eden Turk vatandaslarinin
gerceklestirdigi ziyaretlerden olusmustur.

2025 yili gelir kompozisyonu
incelendiginde, toplam gelirin 46 milyar
252 milyon dolarlik kismini olusturan
kisisel harcamalar baskinligini korumakla
birlikte; 18 milyar 196 milyon dolara
ulasan paket tur harcamalari onceki yillara
oranla yuzdesel payini artirmistir.

Paket turlarin toplam gelir icindeki
agirhginin artmasi, yerel turizm
paydaslarinin ve acentelerin kuresel
pazarlama aglarinda daha etkin rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Bu gelisime paralel olarak, Turkiye turizm
pazarinda satis kanallari incelendiginde,
seyahat acentalarinin 6zellikle uluslararasi
talebin yonlendiriimesinde belirleyici bir
rol oynamaya devam ettigi gortlmektedir.

KPMG

Bununla birlikte, sektorde belirgin bir
dijitallesme egilimi de 6ne ¢ikmaktadir.
Online platformlar ve ozellikle OTAlar
(online seyahat acentalari), sunduklari
fiyat karsilastirma imkéani ve genis erisim
sayesinde buyuyerek pazar icindeki payini
artirmaktadir. Bu donusumle birlikte,
otel ve diger hizmet saglayicilar da
dogrudan satis kanallarini (web sitesi,
mobil uygulama, cagri merkezi vb.)
gUclendirerek musteri iliskilerini daha
dogrudan yonetmeye ve satis karmasini
dengeli bir sekilde cesitlendirmeye
yonelik stratejilere odaklanmaktadir

Orta Dogu'daki krizin etkisiyle,

Tarkiye turizminde erken rezervasyon
doneminde talepte zayiflama oldugu

ve rezervasyonlarda %20'ye varan
dUsuUsler yasandigi sektor profesyonelleri
tarafindan belirtilmektedir. Bu zayiflamaya
paralel olarak rezervasyon iptallerinin
arttigi ve toplam talepte daralmanin
%25-30 seviyelerine ulasabilecegdi riski
ifade edilmektedir.

Ayni donemde yukselen petrol fiyatlarinin
ulasim maliyetlerini artirmasi, sektor
genelinde maliyet baskisini yukseltirken
talep tarafinda fiyat hassasiyetini

de artirmaktadir. Bu gelismeler
cergevesinde, savasin seyrine bagli
olarak 2026 yilinda turist sayisi ve turizm
gelirlerinin 2025 seviyelerinin altinda
kalma riski bulunmaktadir.

Surdurilebilir >
Turizm

Harcama Tiiriine Gore Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm Gelirleri
(Milyar USD)

64,4

2021 2022 2023 2024

M Kisisel harcamalar [l Paket tur harcamalari

2025

Kaynak: TUIK

Kisisel harcamalar: Ziyaretcilerin seyahat siresince, paket tur kapsami disinda kalan tim bireysel harcamalarini ifade
eder. Konaklama (paket disl), yeme-icme, saglik, ulastirma, eglence gibi kalemleri kapsar.

Paket tur harcamalari: Tur operatorleri veya seyahat acenteleri araciligiyla satisa sunulan; ulasim, konaklama, yeme-
icme ve rehberlik gibi hizmetlerden en az ikisinin bir arada sunuldugu buttnlesik hizmet bedelidir.

KPMG Perspektifinden Turizm Sektérine Bakis 7
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Ziyaretcilerin Kisi Basi Ortalama Harcamalan (USD)

1.008

979

971 972

2022 2023 2024 2025

Kaynak: TUIK

Nitelikli Turizm Egilimi Gigleniyor

2025 yili verileri, Turkiye turizminin bldytUme grafiginin ziyaretgi hacminin yani sira
ziyaretci basina harcama duzeyiyle de desteklendigine isaret etmektedir.

Ziyaretci basina dusen ortalama harcamanin onceki yila oranla %3,7 artis gostererek
1008 dolara yukselmesi ve gecelik harcama tutarinin 100 dolar seviyesine ulasmasi,
sektortn yuksek segmentli harcama gruplarina olan erisim kapasitesini yansitmaktadir.

1000 dolarlik esigin geride birakiimasi, Turkiye'nin sundugu gastronomi, kaltur ve
saglik turizmi gibi hizmetlerin ziyaretci nezdinde kabul gordugunu ve "deneyim odakli"
harcama egiliminin glclendigini gostermektedir. Bu niteliksel gelisim, turizm gelirlerinin
sadece sayisal artisla degil, sunulan hizmet cesitliliginin bir getirisi olarak yapisal bir
donusum icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.

KPMG Perspektifinden Turizm Sektérine Bakis 8



< Karesel Turizm Turkiye'nin Turizm Trendleri Turizm Sektortinde Surdurulebilir >
Ekosistemi Turizm Ekonomis Yapay Zeka Kullanimi Turizm

Yabanci Ziyaretci Sayisi (Milyon kisi)

49,2 52,6 52,8

44,6

24,7

2021 2022 2023 2024 2025

Yabanci Ziyaretcilerin Ulke Bazinda Dagilhimlan

o
2025 %13, 1 %12,8 %38, 1 %5,8 %5,3 %3,6 g %51,7
™
2024 %12,7 %12,6 %8,4 %6,2 %5,5 [%3,5 Qo %51,8
'\~
2023 %12,8 %12,6 %7,7 %5,1 %5,9 %3,1 30 %49,9
Lo ¢
2022 %11,7 %12,7 %7,6 %5,2 %6,5 QO QO %48,6
< ©
2021 %19,0 %12,5 % 1,60 %4,/ %5,7 o~ E %47,3
X, o

B Rusya M Almanya M Birlesik Krallik [ iran M Bulgaristan M Polonya M ABD

Kaynak: TUIK

KPMG

Geleneksel Pazarlann istikran ve Yiikselen Rotalar

Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi pandemi
sonrasl donemde toparlanma gostermis ve 2025
yilinda toplam 52,8 milyon olarak gerceklesmistir.
Mevcut pazar yapisi incelendiginde, Turkiye'nin ziyaretgi
trafiginin bulyuk olctde belirli geleneksel pazarlarda
yogunlastigr gorulmektedir. Nitekim, gecmis 5 yillik
donemde Turkiye'ye en fazla ziyaretci gonderen ilk 7
ulkenin toplam ziyaretgi icindeki pay! yuksek seviyesini
korumus; 2024 yili itibariyla ise bu oran %50'nin Uzerine
cikmistir. Pazarin ana lokomotifleri konumundaki Rusya
(6,9 milyon) ve Almanya (6,7 milyon), Turkiye'nin bu
bolgelerdeki koklt marka algisinin ve operasyonel
gUcunun surekliligini kanitlamaktadir. Bu gucld zemini,
Birlesik Krallik'in (4,3 milyon) istikrarli performansi
desteklemeye devam etmektedir.

Kiresel turizmdeki degiskenler ve jeopolitik riskler,
Turkiye'nin bu sinirl pazar konsantrasyonunu asarak
kaynak pazarlarini daha genis bir yelpazeye yaymasini
stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu
dogrultuda, Polonya (1,9 milyon) ve Amerika Birlesik
Devletleri (1,6 milyon) gibi pazarlarda gozlemlenen artan
talep, portfoy cesitlendirme yolunda atilan kritik adimlar
olarak degerlendiriimelidir.

Tarkiye icin onimuzdeki donemin temel vizyonu;
sadece mevcut hacimli pazarlardaki konumunu korumak
degil, ayni zamanda farkli harcama aliskanliklarina

sahip yeni kaynak pazarlarin sayisini artirarak turist
profilini standardize etmek ve sektorel riskleri makro
Olcekte dagitmaktir. Bu "pazar derinlestirme" stratejisi,
Turkiye'nin kuresel turizm pastasindan aldigi pay!
niteliksel olarak artirmasinin anahtari olacaktir.

KPMG Perspektifinden Turizm Sektérine Bakis 9



@ < Karesel Turizm Turkiye'nin Turizm Trendleri Turizm Sektorinde Surdurulebilir )
Ekosistemi Turizm Ekonomis Yapay Zeka Kullanimi Turizm

2025 Yilinda Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Sayisi Pazar Cesitliligi ve Stratejik Hedefler: "1 Milyon" Sininndaki Ulkeler

-1 milyon Gzerindeki tlkeler (Milyon kisi) Tirkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin Ulke bazli dagilimi, pazarin geleneksel odak

M Rusya
M Almanya

M Birlesik Krallik

M iran

[ Bulgaristan

noktalarindaki agirhgini korudugunu gostermektedir. Turkiye'ye en fazla ziyaretgi
gonderen ilk 7 Ulkenin toplam ziyaretci sayisi icerisindeki payinin yaklasik %50
seviyesinde seyretmesi, toplam blylimeye ragmen pazarin belirli Ulkelerde
yogunlasmaya devam ettigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, 2025 yili itibariyla Turkiye'ye 1 milyonun Uzerinde ziyaretgi
gonderen Ulke sayisinin 13’e ulasmasi, kaynak pazar tabaninda genisleme
yasandigini géstermektedir. Ust segmentteki yogunlasma dikkate alindiginda,
Turkiye'nin turizmde surdurdlebilir blylimesini desteklemek adina, mevcut

Bl Polonya ana pazarlara olan bagimliligi azaltacak sekilde iilke cesitliliginin artiriimasi ve
B 2D yeni kaynak pazarlarin gelistirimesi onem kazanmaktadir. Pazarin bu olcekte
L genislemesi, ziyaretcilerin daha spesifik ve yluksek harcama potansiyeline sahip
M Gircistan > aretetierin : _
alanlara yonlendirilmesi icin uygun bir zemin hazirlayacaktir.
Bl Hollanda Bu alanlarin basinda gelen medikal turizm, Turkiye'nin kiresel rekabet
| Romanya glclnu sergiledigi ve birim basina geliri yukari geken temel bir kaldirag olarak

M Fransa
B
| Ukrayna

Kaynak: TUIK

degerlendiriimektedir. Saglik turizmi amaciyla tlkeyi tercih eden ziyaretgilerin
profilindeki gelisim, turizmin sadece sezonluk bir faaliyet olmaktan c¢ikip 12 aya
yayllmasina ve harcama hacminin artmasina imkan tanimaktadir. Turkiye'nin
akredite saglik altyapisi ve uzman kadrosuyla sundugu bu hizmetler, genel turizm
hareketliligiyle birlestiginde ulkeyi bolgesel bir sifa merkezi olarak konumlandirma
firsatini beraberinde getirmektedir.

KPMG Perspektifinden Turizm Sektortne Bakis
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Turizm Sektorliinde Surdurilebilir >
Yapay Zeka Kullanimi Turizm

Turkiye'ye Gelen Ziyaretcilerin Saghk Harcamalan (Milyar USD)
3.0 3.0

2021 2022 2023 2024 2025
Kaynak: TUIK

Stratejik Bir Kaldira¢ Olarak Medikal Turizm

Turkiye'nin turizm portfoylundeki en stratejik ve yuksek gelir olusturan alanlardan biri olan saglk ve tibbi
turizm harcamalari, 2023 yili itibariyla 3 milyar USD esigini asarak kritik bir hacme ulasmistir. Takip eden
yillarda bu seviyenin korunmasi ve istikrar kazanmasi, Turkiye'nin kiresel medikal turizm pazarindaki

payinin artmasini ve dunya siralamasinda Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri'nin ardindan dcuncu siraya
yerlesmesini saglamistir. Turkiye'nin bu segmentteki rekabetci UstinlUgu; ozellikle medikal estetik, sac
ekimi, dis saglgi, oftalmoloji (goz cerrahisi) ve onkoloji gibi ylksek uzmanlik gerektiren branslarda kiresel bir
"‘mukemmeliyet merkezi' haline gelmesinden kaynaklanmaktadir.

2025 yilinda saglik ve tibbi turizm kapsaminda Turkiye'ye gelen ziyaretci sayisi 1,4 milyon olarak
gerceklesmistir. Genel turizm gelirlerinden alinan payin otesinde, medikal turizmin sundugu biylime
performansi, Turkiye'nin gelismis saglik altyapisi ve uzmanlasmis hizmet kapasitesinin uluslararasi alanda
karsilik buldugunu gostermektedir. Birim basina harcama tutari genel turizm ortalamasinin oldukca tzerinde
olan bu segment, uzun sureli konaklama ihtiyaci ve refakatci faktorlyle otel doluluk oranlarini ve geceleme
surelerini yukari cekmektedir. Tedavi, konaklama ve transfer sureclerini kapsayan kompleks paket tur
modelleri, yerel acentelerin ve hizmet saglayicilarin kuresel pazardaki operasyonel yetkinligini artirmaktadir.
Dolayisiyla medikal turizm, Turkiye'nin turizm gelirlerini nicelikten ziyade niteliksel olarak donUstlirmekte ve
global pazardaki konumunu "nitelikli ve entegre saglik destinasyonu" olarak pekistirmektedir.
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< Kuresel Turizm
Ekosistemi

TurizmTrendleri

Tarkiye'de Turizm Trendleri

Turkiye'nin
Turizm Ekonomis

Turizm Sektorliinde

Turizm Trend|
e reneen Yapay Zeka Kullanimi

Surdurilebilir >
Turizm

Turkiye'de turizm sektoru, son yillarda sadece ziyaretci sayisina dayal buyumenin otesine gecerek daha katma degerli ve gesitlendirilmis bir yapiya evrilmektedir. Degisen tuketici
beklentileri, dijitallesme, surdurulebilirlik odakh yaklasimlar ve saglik/welness gibi yeni segmentlerin yukselisi, sektortin dinamiklerini yeniden sekillendirmektedir. Bu dontstim,

Turkiye'nin turizm gelirlerini arttirma potansiyelini glclendirirken, ayni zamanda Ulkenin klresel pazarda daha rekabetci ve farklilasmis bir konuma ulasmasina katki saglamaktadir.
Asagida one cikan temel turizm trendleri, bu donldsUmdn ana itici unsurlarini ortaya koymaktadir.

Kiiltiirel / Bolgesel Kesif
Odakli Deneyimler

Turizm egilimleri, klasik ve yogun
destinasyonlardan uzaklasarak daha
0zgun, deneyim ve deger odakl bir
yaplya evrilmektedir. Bu dontusum;
konaklama tesisleri, acentalar ve
destinasyon yoneticileri igin kulttrel
mirasin on plana cikarildigi, yerel
zanaatkarlar ve Ureticilerle is birliklerinin
gelistirildigi, az bilinen destinasyonlarin
ve yerel gastronominin entegre edildigi
yeni Urln ve rota kurgularini beraberinde
getirmektedir.

Bu yaklasim, ziyaretcilere daha otantik
ve derinlikli deneyimler sunarken,
turizm gelirlerinin bolgesel olarak daha
dengeli dagilmasini, yerel ekonominin
glUglenmesini ve surdurtlebilir

turizmm modellerinin gelistirilmesini
desteklemektedir.

KPMG

Deneyim ve Wellness / Saghk
Odakh Seyahatler

Saglik ve iyi yasam odakli seyahatler,
turizm paydaslari icin stratejik bir baytime
alani haline gelmistir. Kisa sureli detoks
programlarindan kisisel donustum ve igsel
kesif temali turlara kadar genisleyen bu
segment; konaklama tesisleri, spa ve
wellness merkezleri ile tur operatorlerine
yuksek katma degerli Urtnler gelistirme
firsati sunmaktadir.

Yoga, meditasyon ve nefes kamplari ile
spa, termal ve detoks odakli deneyimler;
daha uzun konaklama suresi, sezon disi
talep ve sadik misafir profili yaratirken,
destinasyonlarin saglik, dinginlik

ve buttncul iyilik hali temalariyla

konumlandiriimasini da desteklemektedir.

Bu egilim, fiziksel ve zihinsel iyilik halini
merkeze alan, surdurulebilir ve deneyim
odakli turizn modellerinin kalici bir talep
yapisina donusttugune isaret etmektedir.

Sirdirilebilir ve Konfor
Odakli Seyahatler

Cevre dostu liks konaklama anlayisi
ve dogaya saygil mimari yaklasimlar,
isletmeler icin hem farklilasma hem de
uzun vadeli deger yaratma araci haline
gelirken, “quietcation” gibi sessizlik
ve bireysel deneyime odaklanan yeni
trendler daha nitelikli, kontrollG ve
surdurulebilir operasyon modellerini
tesvik etmektedir.

Anlam ve deneyim odakli ltks yaklasimi,
destinasyonlarin marka degerini
guglendirirken; uzun sureli konaklama
ve uzaktan galisma (bleisure) modelleri
ise konaklama tesisleri ve turizm hizmet
saglayicilari icin daha dengeli doluluk,
yeni gelir modelleri ve seyahat ile is
yasaminin entegre oldugu kalici bir talep
yapisina isaret etmektedir.

Hayvan Dostu
Oteller

Hayvan dostu turizm, seyahat
tercihlerinde giderek daha onemli

bir kriter haline gelmektedir. Evcil
hayvanlariyla seyahat eden misafirler

icin uygun konaklama seceneklerinin
sunulmasi; oteller acisindan farklilasma
ve yeni bir hedef kitleye erisim imkani
yaratirken, acentalar icin de 0zel konseptli
artn ve paketlerin gelistiriimesini
saglamaktadir.

Hayvan dostu hizmet anlayisi; misafir
memnuniyetini ve marka algisini
gUclendirmenin yani sira, surddrulebilir ve
bilincli turizm yaklasimini destekleyerek
sektorde kalici bir deger olusturmaktadir.
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< Kuresel Turizn Turkiye'nin Turizm Sektorliinde Surdurilebilir >

) Turizm Trendleri ) )
Turizm Ekonomis eka Kullanimi Turizm

Turizm Sektortinde Yapay Zeka Kullanimi

Turizm sektortinde yapay zeka uygulamalarinin kullanimi giderek yayginlasmakta; musteri deneyimi, operasyonel verimlilik ve gelir yonetimi gibi temel alanlarda dontstmd
desteklemektedir. Yapay zeké ¢ozimleri, hem hizmet saglayicilarin stireclerini optimize etmesine hem de misafirlerin daha kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi yasamasina
imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda, turizm ekosistemindeki baslica paydaslar icin 6ne ¢ikan kullanim alanlari asagida listelenmistir:

¢ Mobil uygulama Uzerinden oda servisi, e (Oda servisi siparisi, restoran ve spa rezervasyonu e Misafir ilgi alanlarina gore rota ve paket onerileri
housekeeping, teknik destek
e Otel ici ve seyahat boyunca anlik destek e Hizli ve dogru teklif hazirlama
e 7/24 hizh ve temassiz misafir iletisimi '
e |lgi alanina gore destinasyon ve aktivite onerileri e Chatbot ile 7/24 rezervasyon ve destek
e Talep, doluluk ve sezon verilerine gore otomatik )
fiyat optimizasyonu e Ogzel teklifler ve bildirimler e Cok dilli, anlik misafir iletisimi
e Gelir artisi ve karlilik yonetimi e Popller destinasyon ve donem tahminleri
e  Misafir tercihine gére oda, hizmet ve kampanya e Kampanya ve envanter planlamasi

onerileri

e Sadakat ve tekrar konaklama artisi

KPMG Perspektifinden Turizm Sektérine Bakis
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Turizm Sektorinde
Yapay Zeka Kullanimi

Karesel Turizm
Ekosistemi

Turkiye'nin

) : Turizm Trendleri
Turizm Ekonomis

K

Surdurtlebilir Turizm

Sirdurilebilir Turizm: Kiiresel Dénilisiim Dinamikleri ve Turkiye Perspektifi

Turizm sektord, kuresel olcekte ekonomik buylUmenin onemli itici giclerinden

biri olmayi surdururken, dogal kaynak kullanimi ve cevresel etkileri nedeniyle
surdurdlebilirlik ekseninde dnemli bir dontstm sirecinden gecmektedir. GUnimuzde
surdurdlebilirlik, sektor icin yalnizca gevresel bir sorumluluk alani olmanin 6tesine
gecerek; rekabetcilik, yatirim cekiciligi ve uzun vadeli bUyUme agisindan belirleyici bir
unsur haline gelmektedir.

Bu donlsum:; artan regulasyonlar, yatirimci beklentileri ve degisen tuketici tercihleri

ile sekillenmektedir. Dlsuk karbonlu turizm uygulamalari, strdurdlebilir konaklama
modelleri, dongUsel ekonomi yaklasimlari ve sosyal etki odakli turizm anlayisi, sektorin
temel donusum alanlarini olusturmaktadir.

Tarkiye'de Surdiiriilebilir Turizm Yaklasimi

Turkiye, turizm sektortinde surdurdlebilirlik alaninda kapsamli bir dontstm surecine
girmistir. Ktlttr ve Turizm Bakanligi oncultglnde gelistirilen Turkiye Surdurulebilir
Turizm Programi, uluslararasi standartlarla uyumlu yapisi ve kademeli dontistm modeli
ile sektorde yapisal bir cerceve sunmaktadir. Program; surdurulebilir yonetim, gevresel
etkiler, sosyo-ekonomik etkiler ve kulturel etkiler olmak tGzere dort ana eksende
yapilandiriimistir.

Tesislerin enerji ve su tuketimi ile karbon emisyonlarinin izlenmesi ve surdurulebilir
tedarik zinciri uygulamalarinin tesvik edilmesi, programin temel unsurlari arasinda yer
almaktadir. 2024 yili itibariyla Tarkiye'de 19.017 konaklama tesisi surddruilebilir turizm
belgesi almistir. 2025 yili itibariyla ise 6zellikle Ust seviye sertifikasyon (GSTC uyumlu
Level 3) alaninda 6nemli bir ivme yakalanmis olup, bu seviyeye ulasan tesis sayisi
2.000'in Uzerine cikmistir. Bu dlgek ve blytume hizi, Turkiye'nin strdurtlebilir turizm
uygulamalarinda yalnizca yayginlik degil, ayni zamanda derinlik (ileri seviye uyum)
acisindan da kuresel dlcekte dncu Ulkeler arasinda konumlandigini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir Konaklama ve Sertifikasyon

Konaklama sektortiinde yayginlasan yesil sertifikasyon sistemleri, surdurulebilirlik
performansinin dlctlmesini ve karsilastirilabilir hale gelmesini saglamaktadir. GSTC,
Green Key, LEED ve BREEAM gibi sistemler, isletmelerin gevresel ve sosyal etkilerini
degerlendiren 6nemli referans noktalaridir.

KPMG

Surdurulebilir )
Turizm

Bu sertifikasyonlar, hem misafir tercihleri hem de yatirim kararlari Uzerinde etkili
olmakta; isletmeler icin farklilasma ve marka degeri yaratma imkani sunmaktadir.
Tarkiye'nin bu alandaki sistematik yaklasimi, surdurulebilir konaklama donustmundn
genis bir tabana yayilmasini desteklemektedir.

Dongiisel Ekonomi ve Kaynak Verimliligi

Turizm sektorinde kaynaklarin daha verimli kullaniimasi ve atik olusumunun azaltiimasi,
strdirdlebilirlik déntstimiinin énemli bilesenlerinden biridir. Ozellikle konaklama
tesislerinde gida atiklarinin azaltiimasi, suyun yeniden kullanimi ve plastik tiketiminin
azaltilmasina yonelik uygulamalar giderek yayginlasmaktadir.

Bu uygulamalar, cevresel etkinin azaltiimasinin yani sira isletmeler acisindan
operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji da saglamaktadir. Turkiye'de yaygin olan her
sey dahil sistem dikkate alindiginda, gida atigi yonetimi bu alandaki en kritik gelisim
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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< Karesel Turizm Turkiye'nin Turizm Trendleri Turizm Sektortinde
Ekosistemi Turizm Ekonomis Yapay Zeka Kullanimi

Surdurtlebilir Turizm

Topluluk Temelli Turizm ve Sosyal Etki

Surdarulebilir turizm yaklasimi, ekonomik faydalarin daha genis bir kesime yayiimasini
ve yerel kalkinmanin desteklenmesini amaclamaktadir. Bu dogrultuda topluluk
temelli turizm modelleri, yerel halkin turizm faaliyetlerine daha aktif katilimini tesvik
etmektedir.

Yerel Ureticilerle is birlikleri, cografi isaretli Grlnlerin turizme entegrasyonu ve kirsal
turizm uygulamalari, destinasyonlarin uzun vadeli strdurdlebilirligini desteklemektedir.
Ayni zamanda turizm sektorU, kadin istihdami acisindan onemli bir rol oynayarak sosyal
surdurulebilirlige katki saglamaktadir.

Regiilasyon ve Raporlama Egilimleri

Surddrulebilirlik alaninda artan regulasyonlar ve raporlama beklentileri, turizm
sektorinde daha sistematik ve olculebilir bir yaklasimin benimsenmesini tesvik
etmektedir.

Avrupa Birligi'nde yururltige giren CSRD ve Turkiye'de uygulamaya alinan TSRS gibi
cerceveler, sirketlerin cevresel ve sosyal etkilerini daha kapsamli sekilde ele almasini
desteklemektedir. Bu gelismeler dogrultusunda karbon ayak izi olcumu, surdurualebilirlik
raporlamasi ve tedarik zinciri seffafligi gibi alanlarda kapasite gelistirme calismalari
onem kazanmaktadir.

COP31 iklim Zirvesi ve Tiirkiye icin Firsat Alanlan

2026 yilinda Antalya'da diizenlenecek COP31 iklim Zirvesi, Tirkiye turizm sektorii
acisindan onemli bir gorinarlik ve gelisim firsati sunmaktadir.

Zirvenin, surdurulebilir turizm altyapisinin gelisimini desteklemesi, yliksek harcama
potansiyeline sahip ziyaretci profili cekmesi ve uluslararasi yatirrmci ilgisini artirmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda bu sureg, surdurulebilirlik uygulamalarinin daha genis
Olcekte benimsenmesini tesvik ederek Turkiye'nin surdurulebilir destinasyon olarak
konumlanmasina katki saglayacaktir.

Surdurilebilir
Turizm

>
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