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Arastirma Kurumlarin Genel Yapay Zeka

Onséz Kapsami & Yapay Zeka Projelerinde Deger Boyutu insan Boyutu
Yaklagimi Yaklasimi Karsilagilan Zorluklar

Onsoz

Sigorta sektord; degisen musteri beklentileri, artan risk cesitliligi ve yogunlasan rekabetin
etkisiyle dnemli bir dénisim surecinden gegmektedir. Bu donlisimin merkezinde yer alan
yapay zeka, yalnizca operasyonlari hizlandiran bir teknoloji degil; risk degerlendirmeden
hasar yonetimine, musteri deneyiminden karar destek streclerine kadar sektoriin ¢alisma
bigimini yeniden sekillendiren stratejik bir yetkinlik olarak éne ¢ikmaktadir.

GUnUmuzde basari, yapay zeka projelerinin sayisindan ¢ok, bu projelerin dlcllebilir is
sonuglarina donusturilebilmesine baglidir. Bunun igin kullanim alanlarinin  deger
potansiyeline gore 6nceliklendiriimesi; is birimleri ve teknoloji ekiplerinin ortak bir yapi icinde
hareket etmesi gerekmektedir. Guglu veri temelleri, guvenilir yapay zeka ilkeleri ve etkin
yénetisim mekanizmalari ise bu dénidsimin kurumsal Olgekte sirdurllebilmesi agisindan
kritik 6nem tasimaktadir.

KPMG Turkiye olarak, sigorta sektoriinde yapay zekadan kalici deger yaratmanin yalnizca
teknoloji yatirimlariyla dedgil; sureclerin, organizasyon yapisinin ve galisan yetkinliklerinin
birlikte doénlsmesiyle mimkin olduguna inaniyoruz. Bu c¢alismanin, sektérin mevcut
konumuna g1k tutmasini ve kurumlarin daha butuncul, guvenilir ve deger odakli bir dontsum
yaklagimi gelistirmesine katki saglamasini hedefliyoruz.
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Glven Boyutu

(alisma Kapsami & Yaklasim

KPMG Tdurkiye tarafindan gerceklestirilen calisma kapsaminda, sigorta
sektorinde faaliyet gésteren kurumlarin Ust diizey yoneticileri bir araya getirilerek
yapay zeka donlustimundeki mevcut konumlari, dncelikleri ve karsilastiklari
uygulama guclikleri degerlendirilmistir. Oturumda; yapay zeka girisimlerinin
kurumsal hedeflerle iliskilendiriimesi, is ve teknoloji ekipleri arasindaki
koordinasyonun giglendiriimesi, guvenilir kullanim ortaminin olusturulmasi ve
yatirimlarin dlgulebilir giktilara dénustiralmesi ele alinmistir.

Bu calisma, sigorta sektoriuinde faaliyet
gosteren:

12 list duizey yoneticl

ile gergeklestirilmisgtir.

Katihmci goérusleri, sigorta sektoriinde yapay zekaya yonelik ilginin bireysel
denemelerden ve departman bazli uygulamalardan daha butinlesik bir dénistiim
modeline dogru ilerledigini gostermektedir. Kurumlarin glindeminde yalnizca yeni
kullanim alanlari gelistirmek degil; bu girisimleri ortak dncelikler dogrultusunda
segmek, risk ve uyum gereklilikleriyle birlikte yonetmek ve saglanan katkiyr somut
gostergeler Gzerinden izlemek bulunmaktadir. Degerlendirmeler ayrica, teknolojik
hazirligin tek basina yeterli olmadigini; caligan yetkinlikleri, is yapig bicimleri ve
organizasyon yapisindaki degisimin déntsimin belirleyici unsurlari arasinda yer
aldigini ortaya koymustur.

Etkinlikte elde edilen i¢gdriiler, KPMG'nin global dlgcekte yayimladigi Intelligent
Insurance’ arastirmasindan elde edilen bulgularla birlikte ele alinmistir.
Bdylece sigorta sektoriiniin mevcut ilerleme diizeyi; yonetisim modelleri, deger
odakli kullanim alanlari, organizasyonel hazirlik ve dlgekleme yaklagimlari
acisindan daha genis bir perspektifte degerlendirilmistir.

KPMG yapay zeka’nin is gucu donugsumine
etkisini anlamaya yonelik global ¢alismalarinda:

1400+

Ust seviye yonetici ile calisma gerceklestirilmistir.
Analiz Gercevesi

Calisma kapsaminda ortaya gikan gorusler asagidaki baslklarda
degerlendirilmistir:

* Kurumlarin yapay zeka doniisimindeki mevcut konumu

* YZ girigimlerinin se¢imi, onceliklendirilmesi ve 6lgeklenmesi

+ ig birimleri, teknoloji, risk ve uyum ekipleri arasindaki calisma modeli
* Giivenilir yapay zeka kullanimi ve kurumsal gézetim mekanizmalan

* Yatinnmlarin is degeri ve performans gostergeleriyle izlenmesi

» Calisan yetkinlikleri, benimseme ve organizasyonel doniisim

Bu anket, 2026 KPMG Tiirkiye Sigorta Sektorii Genel Bakis Raporudur. Arastirma 2026 yilinda gergeklestirilmistir.

" Intelligent Insurance, A blueprint for creating value through Al-driven transformation 2025
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) Arastirma Kurumlarin Genel Yapay Zeka
Onso6z Kapsami & Yapay Zeka Projelerinde
Yaklagimi Yaklagimi Karsilagilan Zorluklar

Kurumiarin Genel
Yapay Zeka Yaklasimi

Sigortacilik sektoriinde yapay zeka galismalari, kurumlarin teknoloji
glndeminin 6tesine gecerek is yapis bicimlerini ve organizasyonel
yapilarini yeniden sekillendiren bir donisim alanina evrilmektedir.
Sektorde farkli kullanim senaryolari gelistirilirken, bu ¢alismalarin
ortak 6ncelikler dogrultusunda yénetilmesi, yarattigi degerin
Olctlmesi ve kurum genelinde sirdurilebilir bicimde
yayginlastiriimasi 6nem kazanmaktadir. Katilimcilar; déntisiman
teknik altyapinin yani sira ortak yonetisim modellerine, dogru
kullanim alanlarina ve galisanlarin stirece katilimina bagli oldugunu
ifade etmektedir.

Sigorta Sektorande YZ Olguniuk Sevivesi

Sigorta sektoriinde yapay zeka kullanimi gelismekle birlikte, yapay
zeka ¢dzumlerinin kullanim diizeyi kurumlar arasinda
farklilasmaktadir.

@ Olgeklenmis Kullanim

B Aktif Kullanim

R
%17

%8
Illl@

Katilimer kurumlarin %42’sinde yapay zeka belirli is alanlarinda aktif
kullanilirken, %33’linde calismalar pilot asamadadir. Olgeklenmis
kullanimin %17’de kalmasi ve tam entegrasyonun saglanmamis
olmasi, sektdriin uygulamalari kurum geneline yayma ve ortak
yonetisim altinda dlgeklendirme suirecinde oldugunu gostermektedir.

KPMG

@ Pilot Asamasi
@ Baslangic Asamasi

@ Tam Entegrasyon

Boyutu

Yapay Zeka Kullanim Siresi

Tirkiye'de

%42

2 yildan uzun stire
kullanim

Katilimer kurumlarin %42’si iki
yil asan yapay zeka kullanim
deneyimine sahipken, %8’i
henlz aktif kullanima
gecmemistir.

iki yili asan kullanim oraninin global sonuglarla (%44) yakin
seyretmesi, sigorta sektériiniin yapay zeka deneyimi acgisindan
global egilimleri yakaladigini géstermektedir. Bununla birlikte, aktif
kullanima gegmeyen kurumlarin varhgi sektérdeki ilerlemenin
kurumlar arasinda farkli hizlarda gercgeklestigine isaret etmektedir.

YZ Galismalarinin Organizasyon Genelindeki Yapisi

Katilimci kurumlarin yarisinda yapay zeka calismalari 6lceklenmis
ve ybnetisim altinda ylrutilirken, %25’inde merkezi ancak
kapsami sinirli bir yapi bulunmaktadir.

Sekil 1: YZ Calismalarin Kurum Genelindeki Yapisi

B0

Henuz net bir yapi yok

%8 YZ caligmalari bireysel girisimler
° seviyesinde

YZ calismalari belirli ekipler

0,
%17 tarafindan yuratdltyor

YZ calismalari merkezi ama

()
%25 kapsami sinirli ilerliyor

YZ caligmalari 6lgeklenmis ve
ybnetisim altinda yurutaltyor

%50

Kurumlarin %17’sinde ¢alismalar belirli ekiplerce, %8’inde ise
bireysel girisimlerle ilerlemektedir. Bulgular, yonetisimin
glclendigini ancak is birimleri ile teknoloji ekiplerinin ortak
calismasi ve uygulamalarin kurum geneline yayilmasi gerektigini
gOstermektedir.

Teknoloji & Veri

Yapay Zek&’nin
Oncelikli Kullanim
Alanlari

Yapay Zeka
Yaklasimimiz
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Ust Yonetimin Yapay Zekaya Giiveni

Sigorta sektériinde Ust yonetimin yapay zekaya glveni olumlu bir
gorunim sergilemekle birlikte, gliven dizeyinin kurumlar arasinda
farklilastigi gérilmektedir. Katilimcilarin %50'’si yapay zeka ciktilarina
kismen, %25’i gogunlukla, %25’i ise tam given duyuldugunu
belirtmektedir. Globalde tam gliven oraninin %63 seviyesinde olmasi,
yerel kurumlarin yapay zekaya daha kontrollli ve kademeli
yaklastigina isaret etmektedir. Bu gériinim, glvenin artirlmasinda
yonetisim yapilarinin gi¢lendiriimesi, risklerin sistematik bicimde
degerlendiriimesi ve insan gézetiminin karar slreclerine entegre
edilmesinin énemini ortaya koymaktadir.

Yapay Zekanin Stratejik Planlardaki Konumu

Yapay zeka, katilimci kurumlarin tamaminda Ug ila bes yillik stratejik
planlarin bir pargasi olarak yer almaktadir. Kurumlarin %67’sinde
yapay zekaya genel ifadelerle deginilirken, %33’Unde net hedefler ve
yol haritalari tanimlanmistir. Bu gériinim, sektdr genelinde guglu bir
stratejik farkindalik olugtuguna isaret etmektedir. Globalde
kurumlarin %19’unun yapay zekayi bes yillik bliiyime planlarina tam
olarak entegre ettigi dikkate alindiginda, yerel sonuglar olumlu bir
goriinim sunmakla birlikte, stratejik yaklasimin 6lgulebilir hedefler,
uygulama adimlari, kaynak planlamasi ve KPI'larla somutlastiriimasi
gerektigini gdstermektedir.

Net hedefler ve yol
haritalari tanimlanmistir

%33

Bes yillik stratejik buyume
planlarina tam olarak
entegre edilmistir

»19

Yerel Global
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Deger Boyutu

Sigorta sektoriinde yapay zekaprojelerinde karsilasilan zorlukiar

Katilimci degerlendirmeleri, sigortacilik sektériinde yapay zeka
projelerinin dnindeki en belirgin zorluklarin givenlik ve veri gizliligi
endiseleri (%92) ile hukuki ve diizenleyici kisitlar (%83) oldugunu
gostermektedir. Nitelikli calisan ve uzmanlik eksikligi (%50) ile yatirrm
getirisinin dlglimlenmesindeki guglikler (%33) de 6ne ¢ikan diger
basliklardir. Bu gérinim, veri gtivenligi ve mevzuata uyumun kritik
onem tasidigi sektdrde, yapay zeka uygulamalarinin gugli yénetisim ve
risk yonetimi mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigine isaret

etmektedir.

insan Boyutu

Glven Boyutu

Global sonuglarla karsilastirildiginda, gtivenlik ve veri gizliligi
endiseleri ile duzenleyici kisitlarin yerel kurumlarda ¢cok daha
belirgin oldugu gorilmektedir. Buna karsilik veri silolari, tutarsiz
veri formatlari ve departmanlar arasi iletisim ve uyum eksikligi
yerel sonuglarda daha diistik oranlarda 6ne ¢ikmaktadir.
Bulgular, sigorta sektdrinde déndsimun hizlandiriimasi igin
glvenilir veri altyapisinin yani sira gerekli uzmanliklarin
gelistiriimesi, duzenleyici gerekliliklerin yonetisim sureclerine

dahil edilmesi ve projelerin yarattigi degerin 6lgulebilir
gostergelerle izlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2: Yapay Zeka Uygulamalarinda Beklenen Zorluklar, Global ve Yerel Karsilastirma

Yapay Zeka projelerinde karsilastiginiz/ karsilasmayi beklediginiz en biylik zorluklar nelerdir?

100 %92
80
60
40
20
Givenlik ve veri
gizliligi
endiseleri
@ Global @ Yerel

KPMG

Hukuki veya Is giicli iginde  Yatirim getirisinin Calisanlarin Dustuk veri Liderlik destegi
duzenleyici yapay zeka (ROI) degisime direng kalitesi ve anlayisinin
kisitlar becerilerinin veya  6lglilmesindeki gdstermesi ve yapay eksikligi

uzmanhidinin zorluk

eksikligi

zeka araglarini
kullanmaya isteksiz
olmasi

Veri Silolari

%17

Tutarsiz veri
formatlari

%8

Departmanlar
arasinda iletisim
ve uyum
eksikligi

Yapay Zek&’nin
Oncelikli Kullanim
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Teknoloji & Veri
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Yapay zeké projelerinde karsilasilan zorluklarin daha kapsamli ve
sistematik bicimde degerlendirilebilmesi amaciyla, katimci yanitlari ortak

konmasini saglamaktadir.

ihtiyaclar dogrultusunda dort ana kategoride siniflandiriimistir. Benzer
nitelikteki bulgularin ayni bagliklar altinda bir araya getirilmesi, zorluklarin
yogunlastigi alanlarin ve éne ¢ikan dnceliklerin daha net bicimde ortaya

Bu kapsamda bulgular; veri, insan, giiven ve teknoloji & veri basliklari
altinda incelenerek, sigortacilik sektériinde yapay zeka uygulamalarinin
onundeki temel engeller butuncul bir cercevede degderlendirilmistir.

Sekil 3: Yapay zeké projelerinde karsilasilan zorluklarin kategorik dagilimi

Yapay Zeké projelerinde karsilastiginiz/ karsilasmayi beklediginiz en

bliylik zorluklar nelerdir?

100
80
60

40

%33
20

Deger

u Yatirim getirisinin (ROI)
Olgllmesindeki zorluk

is glicli iginde yapay zeka
becerilerinin veya uzmanhiginin
eksikligi

Hukuki veya diizenleyici
kisitlar

m Departmanlar arasinda
iletisim ve uyum eksikligi

2

%50

%25 .
%25 %11

%1
%8

Insan Giiven Teknoloji
GVeri

Liderlik destegi ve ] Tutarsiz veri formatlari

anlayisinin eksikligi

Guvenlik ve veri gizliligi

W Dusuk veri kalitesi
endiseleri

Calisanlarin degisime direng Veri silolar
gbstermesi ve yapay zeka
araclarini kullanmaya isteksiz
olmasi
| 5
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Deger

Glnumuzde yapay zeka giindeminde belirleyici olan, bir ¢ézimiin teknik olarak hayata gegirilip
gecirilemeyeceginden ¢ok, kurum agisindan uygulanmaya deger olup olmadigidir. Cok sayida
kullanim senaryosunun kisa surede gelistirilebilmesi, bu ¢alismalarin tamaminin somut bir is
karsiligi bulundugu anlamina gelmemektedir. Kurumlarin gergek ihtiyaclariyla iliskilendiriimeyen
ve yaratacagi deger acik bicimde tanimlanmayan projeler, kaynaklarin verimsiz kullaniimasina,
yatirimlarin beklenen etkiyi olusturamamasina ve yapay zekaya yonelik kurumsal glivenin
zedelenmesine neden olabilmektedir.

Bu nedenle yapay zeka kullanim alanlarinin yalnizca teknik yeterlilikler dogrultusunda degil;
stratejik uyum, is etkisi, uygulanabilirlik ve dlceklenme potansiyeli birlikte degerlendirilerek
onceliklendiriimesi gerekmektedir. KPMG Deger Odakh Yapay Zeka metodolojisi, kullanim
senaryolarini bu boyutlar tizerinden ele alarak yiiksek deger potansiyeli tagiyan alanlarin
belirlenmesini ve yapay zeka yatirimlarinin kurum genelinde sirdurdlebilir sonuglara
donustirilmesini desteklemektedir.

Etki
(Verimlilik/ Tasarruf)

7 | Uygulanabilirlik/
4/ Degere Ulagma Siiresi

Calisan

Memnuniyeti Olceklenebilirlik

Uyum ve Riskin
Azaltilmasi

@ Otomasyon

ﬁaﬂﬂ% Veri

Bu yaklasim, yapay zeka kullanim senaryolarini ortak degerlendirme kriterleri dogrultusunda
karsilastirarak kurumun stratejik hedeflerine en yiiksek katkiy1 saglayacak alanlarin
belirlenmesine imkan tanimaktadir. Boylece kaynaklar, stirdirilebilir ve dlgulebilir deger uretme
potansiyeli yiksek girisimlere yonlendiriimektedir.

KPMG

Gelir

Teknik Karmasiklik Kriterleri

Stratejik Uyum

Is Kriterleri
B o V% R B

bagimsiz sirketlerden olusan KPMG kiresel organizasyonuna uye bir Turk sirketidir. Tim haklari saklidir.

insan Boyutu

© 2026 KPMG Yonetim Danismanhdi A.S., sirket tiyelerinin sorumlulugu sunduklari garantiyle sinirli 6zel bir ingiliz sirketi olan KPMG International Limited ile iliskili

Yapay Zeka’'nin
Oncelikli Kullanim
Alanlari

Teknoloji & Veri
Boyutu

Yapay Zeka
aklasimimiz
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Guven Boyutu

Yapay Zeka Yatmmlaninin Operasyonel Etkisi ve Deder Yaratimi

Anket bulgulari, sigorta sektériinde yapay zeka yatirnmlarinin hentiz agirlikli olarak operasyonel
kazanimlar lGzerinden deger Urettigine isaret etmektedir. Operasyonel verimlilik ve maliyetlerin
azaltiimasi %92 ile ilk sirada yer alirken, daha hizli ve veriye dayal karar alma %75, musteri deneyiminin
iyilestiriimesi ise %58 diizeyindedir..

Veri analitigi ve icgori gelistirme ile gelir artigi ve bliylimenin %42’de kalmasi, yapay zekanin stratejik ve
gelir yaratici alanlardaki potansiyelinin hentiz tam olarak degerlendirilemedigini gostermektedir. Yerel
sonuglarin 6zellikle verimlilik ve karar alma boyutlarinda global bulgularin Gzerinde seyretmesi,
kurumlarin yapay zekayi dncelikle mevcut suregleri gticlendiren bir arag olarak konumlandirdigini ortaya
koymaktadir.

Sekil 4: Yapay Zeka'nin Kurumda Sagladigi Faydalar

Yapay Zeké kullaniminin kurumunuza sagladigi baslica faydalar nelerdir?
Miisteri deneyiminin

Operasyonel verimlilikte artig Daha hizli, veriye dayali karar e -
iyilestirilmesi

ve maliyetlerin azaltilmasi alma

%92 %10 %08

%33 ﬂga %33

Veri analitigi ve icgoriilerin
gelistirilmesi

Gelir artigi / bliyiime Daha az is riski ve daha giicli

mevzuat uyumu

%42 %42 %20

(i

%33 %2l

M Yerel] M Global

Dokiiman Sinifi: KPMG Kamuya Agik | 6



Arastirma Kurumlarin Genel Yapay Zeka Yapay Zek&'nin

Onséz Kapsami & Yapay Zeka Projelerinde Deger Boyutu insan Boyutu Giiven Boyutu Teknoloji & Veri O Il lepay Zeka <] ﬁ [>
Yaklagimi Yaklasimi Karsilasilan Zorluklar Boyutu ANl aklagimimiz
Insan Yapay zekénin sigortacilik sureglerinde yayginlasmasi, ¢alisan rollerinin ve yetkinliklerinin yeni calisma modeline gére

yeniden sekillendiriimesini gerektirmektedir. Bu dénligiimiin basariyla yénetilebilmesi icin insan Kaynaklari, is birimleri

Yapay zeka ¢ézamlerinin kurum iginde devreye alinmasiyla birlikte, Gretim ve operasyon S - " o
ve teknoloji ekiplerinin koordinasyon icinde hareket etmesi 6nem tasimaktadir.

sureclerindeki verimlilik etkileri daha sistematik bicimde 6lgliimeye baslanmistir. Ancak beklenen

faydanin surdrdlebilir hale gelmesi, yalnizca teknolojik altyapiya degil; calisanlarin Yeni kullanim senaryolari devreye alindik¢a ¢aligsanlarin streglerdeki konumu, karar alma sorumluluklari ve yapay zeka
yetkinliklerinin gelistiriimesine, is birimleri ile teknoloji ekiplerinin ortak hareket etmesine ve araglariyla kuracagi etkilesim de degismektedir. Bu nedenle is glici donusimunun belirli bir ddnemde tamamlanan tek
kullanim senaryolarinin merkezi bir ydnetisim yapisi altinda yénetilmesine baglidir. Kurumlarda seferlik bir galisma yerine, teknolojik gelismelere ve is ihtiyaclarina gore surekli glincellenen bir slire¢ olarak yonetilmesi
dizenlenen egitim, atdlye ve fikir gelistirme ¢alismalarinin yapay zekaya yonelik algiyi onem tasimaktadir. Calisanlarin déntisime erken asamada dahil edilmesi ise yeni ¢alisma bigimlerinin kurum genelinde
guclendirdigi gorulirken, departmanlarin birbirinden bagimsiz ilerlemesi silo yapilari ve benimsenmesini kolaylagtirmaktadir.
kontrolsiiz kullanim riskini beraberinde getirmektedir. ' Arastirma bulgular, sigorta sirketlerinin bu alandaki en 6nemli
. I : is giicii iginde yapay zeka gelisim ihtiyacinin calisan yetkinlikleri oldugunu géstermektedir.
Otomasyon Is Dederi :i:ﬁ:,ii'geiﬁ"i" veya uzmanliginin Katilimcilarin %50’si, is gliclinde yapay zeka becerilerinin veya

bu araclari etkin bigimde kullanacak uzmanligin yetersizligini
temel engel olarak belirtmektedir. Calisanlarin degisime direng
Galisanlarin degisime direng gOstermesi ya da yapay zeka araglarini kullanmaya isteksiz
gostermesi ve yapay zeka . . [ . f
araglanini kullanmaya isteksiz olmasi ve liderlik destegi ile iletisimin yetersiz kalmasi %25’er
olmasi oraninda 6ne ¢ikmaktadir. Departmanlar arasindaki iletisim ve
uyum eksikliginin %8 ile daha disuk diizeyde kalmasi, 6ncelikli
ihtiyacin kurum ici koordinasyondan cok yetkinliklerin
gelistiriimesi ve dontsimun gugli bir liderlik yaklagimiyla
desteklenmesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Organizasyonu

Déniistiir
Yetkinlik Geligtir o /
Yapay Zekay1 Yonetigim
Devreye Al ° /

Maliyet Azalimi

DahaHiziiKarar Alma

Verimlilik Artis: Karal Kalltesmde AftIS

................................................................. () Departmanlar
Kontrollii ig Giicii Biiyiimesi 68 arasinda iletigim ve

uyum eksikligi

Deger Artisi
A 4 -

Sekil 5: Yapay Zeka Doniisiimiinde Organizasyonel Olgunlagsma ve is Degeri lligkisi KPMG is Giicii Déniisimii metodolojisi, yapay zekanin TespitEt&

Iyilestir Oneeliklendir

calisanlar, roller ve organizasyon yapisi tzerindeki etkisini

Yapay zek&dan yuksek deger elde edebilmek sadece modelin devreye alinmasi ile mimkdn {ic asamada ele almaktadir. "Ongérii” asamasinda mevcut o

degildir. Sonrasinda yapilacak bir dizi galisma gerekmektedir. Yonetisimin kurulmasi, R C e . e
. . o P X is guci ve yetkinlik dizeyi degerlendirilerek donisecek
organizasyonel rollerin netlestiriimesi ve dlgimleme yaklagiminin proje baglangicinda - . . .
: i . . ) 2 roller, gelecekte ihtiyag duyulacak beceriler ve dncelikli
belirlenmesi gerekmektedir. Modelin canliya alinmasinin ardindan proje sahipligi, kullanim . . )
gelisim alanlari belirlenmektedir.

sorumlulugu, ciktilarin izlenmesi ve performans gostergelerinin takibi agik bicimde Harekete
tanimlanmalidir. "Etkinlestir" asamasinda hedef is glici modeli, roller ve e

yetkinlik programlari tasarlanarak dénlisiim uygulamaya
alinmakta, ¢alisanlar yeni galisma diizenine Hazila
hazirlanmaktadir. "Gergeklestir" asamasinda, calisan ve

yapay zeka performansi izlenerek gelisim alanlar

belirlenmektedir. Bdylece sigorta sirketlerinin yetkinlik agigi

azaltilirken, yapay zeka yatirrmlarindan saglanan degerin Sekil 6: YZ Yolculugunda Is Giiciini Yénlendirmek ve
surekliligi desteklenmektedir. Doénustirmek icin Yol Haritasi

Planla

I Uyumlu
i Hale Getir

Yapay zeké yOnetisimi ayni zamanda kurumlarin galisma bicimlerini ve is glict planlamasini
yeniden ele almasini gerektirmektedir. Yapay zekanin is slreglerine dahil olmasiyla birlikte
rollerin yeniden tanimlanmasi, degisen goérevlerin nasil dagitilacagi, ¢alisanlarin hangi
yetkinliklerle desteklenecegi ve ortaya gikan kapasitenin nasil degerlendirilecegdi donlisiimin
temel glindemleri arasindadir. Bu nedenle calisan donlisimundn, teknolojik uygulamalardan ayri
bir basghk olarak degil; verimlilik, blylime ve inovasyon hedeflerini destekleyen butlncul bir
organizasyonel donlislim stireci olarak yonetilmesi 6nem tasimaktadir.

kb .

Yeniden Tasarla

Dogrula



) Arastirma Kurumlarin Genel Yapay Zeka
Onso6z Kapsami & Yapay Zeka Projelerinde Deger Boyutu
Yaklagimi Yaklasimi Karsilagilan Zorluklar

Given

Yapay zeké yatirimlarinin kalici degere déntsmesi, cézumlerin guvenilir, kontrolll ve
kurumsal gerekliliklerle uyumlu bigimde yonetilmesine baghdir. Sigortacilik sektériindeki
mevcut bulgular, kurumlarin yapay zeka uygulamalarini hayata gegcirirken veri gtivenligi, bilgi
gizliligi ve yonetisim mekanizmalarini dncelikli konular arasinda degerlendirdigini
gbstermektedir. Bu cercevede glven, yapay zeka donlisimuinu destekleyen temel
unsurlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir.

Guliven yaklasimi; verilerin korunmasi, modellerin agiklanabilirligi, etik ilkelerin
benimsenmesi ve kurumsal risklerin etkin bicimde yonetilmesi gibi birbiriyle baglantili
alanlar kapsamaktadir. Kiiresel dlgekte dlizenleyici gergeveler gelisirken, Tirkiye'de de
yapay zeka yonetisimine yonelik calismalar ivme kazanmaktadir. TBMM tarafindan
yayimlanan “Yapay Zeka Arastirma Komisyonu Raporu” ile KVKK’nin “Uretken Yapay
Zeka ve Kigsisel Verilerin Korunmasi Rehberi”, yapay zekanin sorumlu kullanimi ve veri
guvenligi agisindan yol gosterici kaynaklar sunmaktadir. Agentic Al uygulamalarinin
yayginlasmasi ise glivenlik ve kontrol mekanizmalarinin énemini artirmaktadir. Arastirma
sonuglarinda giivenlik ve veri gizliligi endiselerinin %92 ile 6ne ¢ikmasi da sigortacilik
sektdérinde giiven ve uyum konularinin yapay zeka glindemindeki belirleyici konumunu
ortaya koymaktadir.

Sekil 7: YZ Kullaniminda Kargilagilan Baslica Zorluklar

Sigorta sektortinde guiven basligi
%34 %23 altinda en 6nemli zorluk %92 ile
° guvenlik ve veri gizliligi endigeleridir.
Bu oran, global sonuglardaki %34
seviyesinin oldukca Uzerindedir.
Ayrica, %83 oraninda dile getirilen
(s hukuki veya duzenleyici kisitlar da
%92 %83 uyum ve risk yonetimi konularinin
onemini ortaya koymaktadir.
Bulgular, gliven ve veri korumanin
sektorde kuresel ortalamalara
Giivenlik ve veri Hukuki veya klyasvla dah? oncelikli bir glindem
gizliligi endiseleri  diizenleyici kisitlar oldugunu gostermektedir.

®Yerel @ Global

KPMG

Y Zekd
Teknoloji & Veri apay Zeka'nin

o s Yapay Zeka
Boyutu OnceIAllrgnPI(:rlllamm Yaklagimimiz <] ﬁ [>

insan Boyutu Giiven Boyutu

Givenilir Yapay Zeka Yaklasimi

Yapay zeka, kurumlara operasyonel verimlilik, geviklik ve karar alma sureclerinde énemli katkilar saglarken, bu
sistemlerden uzun vadeli ve siirdurilebilir fayda elde edebilmek igin gliven boyutunun da ayni derecede
Onemsenmesi gerekmektedir. Kurumlar agisindan basari kriteri yalnizca yapay zeka ¢ézumleri gelistirmek degil; bu
cozimleri seffaflik, guvenlik, etik uyumluluk ve denetlenebilirlik ilkeleri gercevesinde etkin sekilde yonetebilmektir.
KPMG Givenilir Yapay Zeka yaklasimi da bu anlayis dogrultusunda, yapay zeka yasam dongusunin her
asamasinda gliven unsurunun sistematik ve bittncul bir sekilde ele alinmasini hedeflemektedir.

Sekil 8'de sunulan gergeve, yapay zekanin kurumsal dizeyde givenilir bicimde uygulanabilmesi amaciyla
ybnetisim, strateji, veri yonetimi, teknoloji, yetkinlik ve stire¢ bilesenlerini butlincil bir yaklagimla ele almaktadir.
Sigorta sektériinde yapay zeka uygulamalarinin yayginlagsmasi, kurumlarin yalnizca yeni kullanim alanlarina
odaklanmasini degil; ayni zamanda veri koruma, risk ydnetimi, mevzuata uyum ve denetlenebilirlik gibi kritik
unsurlari da énceliklendirmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda, yapay zeka girisimlerinden beklenen degerin
elde edilmesi yalnizca teknolojik kabiliyetlere degil, ayni zamanda etkin ve glglu yénetisim yapilarinin
olusturulmasina da baghdir.

Yapay zeka ¢oziimlerinin kullanim alanlarinin
genislemesi, veri kalitesinin strdirilebilir
sekilde yonetilmesi, model ¢iktilarinin
anlasilabilir ve agiklanabilir nitelikte olmasi ile
karar alma slreglerinde gerekli kontrol
mekanizmalarinin isletiimesi gibi konularin
dnemini artirmaktadir. Ozellikle kritik is
sireglerinde devreye alinan modeller
agisindan seffaflik, izlenebilirlik ve insan
denetimi temel beklentiler arasinda
bulunmaktadir.
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Glvenilir Yapay Zeka yaklasimi, veri gizliligi,
siber glivenlik, erisim yonetimi, etik kullanim ve
mevzuata uyum gibi unsurlari entegre bir
cercevede degerlendirmektedir. Bunun yani
sira, model performansinin diizenli olarak takip
edilmesini, potansiyel risklerin erken agsamada
belirlenmesini ve kurumsal kontrol
mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesini
destekleyerek kuruluslara ortak bir yonetisim

Yﬁnetimi yapisi saglamaktadir.
Sekil 8: Guvenilir Yapay Zeka Cercevesi
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Sigorta sektériinde veri, yapay zeka uygulamalarinin igleyisini mimkin kilan temel bir girdiyi
temsil etmektedir. Bununla birlikte, bu girdinin katma degere donusebilmesiicin verinin
dogrudan kullanilabilir olmasi ve yapay zeka uygulamalarina entegre edilebilecek 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sigorta sirketlerinde polige, hasar ve musteri
sureglerinden uretilen verilerin 6nemli bir bélimdnin yapay zeka uygulamalarinda
kullanilabilecek kalite ve butunlik seviyesine ulastiriimasinin halen gelistiriimesi gereken bir

alan oldugu gorulmektedir.

Global sonuglar incelendiginde ise
dusuk veri kalitesi (%25), veri silolar
(%17) ve tutarsiz veri formatlari (%17)
benzer basliklar olarak 6ne ¢iktigi
gOrulmektedir.

Bu durum, sigorta sektoriinde yerel
veri probleminin veriye erisimden ¢ok,
verinin standardizasyonu ve
kullanim kalitesi ile iligkili oldugunu
gOstermektedir.

KPMG

Veri, yapay zeka ekosistemi igin temiz
suyun yasam acisindan tasidigi 6neme
sahiptir. Temiz suyun kalitesi yagsami
dogrudan etkilerken, nitelikli veri de yapay
zeka uygulamalarinin saglkli islemesini,
guvenilir sonuglar Gretmesini ve
surdurulebilirligini belirlemektedir.

Sigorta sektoriinde veri tarafinda
karsilasilan temel zorluklar, anket sonuclari
ile birlikte degerlendirildiginde agirlikh olarak
veri kalitesi ve veri yapisina iligkin
konularda yogunlasmaktadir. Katihmcilar
tarafindan en sik dile getirilen zorluklar
arasinda diisiik veri kalitesi (%25) 6ne
ctkmaktadir.
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Acik oturumlarda gergeklestirilen gorismeler, yapay zekanin deger tretme potansiyeline iliskin genel bir uzlasi
bulundugunu, ancak bu degerin uygun kosullar saglandiginda ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda veri,
glven, olgllebilirlik ve organizasyonel sahiplik, yapay zekadan fayda saglanmasinin temel unsurlari olarak 6ne
ctkmaktadir. Ayrica bir verinin kullanilabilir olarak degerlendirilebilmesi igin kurum iginde s6z konusu verinin tanimli,
anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasi gerekmektedir.

Bunun yaninda, veri kalitesinin degerlendiriimesine iliskin faaliyetlerin belirli dlctide yurutaldigu gorulmekle birlikte,
kurumlar genelinde bu alanda daha yaygin ve sistematik bir yaklagimin benimsenmesine ihtiyac¢ oldugu
anlasiimaktadir.

Veri yonetisimi perspektifinden bakildiginda, veri silolarinin yapay zek& uygulamalarinin etkin kullanimini zorlastirdigi
ve veriye dayali karar alma kdltdranin gelistiriimesi igin veri yonetisiminin kritik bir rol Ustlendigi gortilmektedir. Bununla
birlikte, ajanlarin kurumsal veri kaynaklarina erisim duzeyi ve guvenilir verinin gerekliligi de acik bicimde ortaya
cikmaktadir.

Bu kapsamda veri yénetisimi, sigorta sektériinde veri ve teknoloji kaynakli sorunlarin yénetilmesinde énemli bir islev
ustlenmektedir. Sekil 9'da sunulan veri yénetisimi prensipleri, strateji, organizasyon, sire¢ ve teknoloji boyutlarini
bittnlestirerek verinin kurumsal 6lgekte daha buttincul ve tutarli bir yaklasimla yonetiimesini desteklemektedir. Bu yaklagim
sayesinde, farkl sistemlerde yer alan verilerin ortak standartlar dogrultusunda bir araya getirilmesi, veri yapisindaki parcali
g6runimdin azaltiimasi ve veri kullanim sureclerinin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi mimkun olmaktadir. Béylelikle
veri kalitesi, standardizasyon ve entegrasyon gereksinimlerinin daha etkin bicimde karsilanabilmesi i¢in uygun bir zemin
olusturulmaktadir.

Etkili sekilde uygulanan bir veri yonetisimi yaklagimi, veri silolarinin olumsuz etkilerinin azaltiimasina yardimci olmakta ve
verinin kurum genelinde daha erisilebilir ve kullanilabilir hale gelmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda, yapay zeka
uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu veri altyapisi gliglendiriimekte ve ¢oziimlerin kurumsal élgekte uygulanabilirliginin ve
surdurilebilirliginin artirlmasina katki sunulmaktadir.

Siirduiriilebilir

Hizmet Seviyesi
Anlasmasi

Metrikler ve Analitik

Yetkinlikler ve Tegvikler Araglar ve Teknoloji Davranislar ve Kiiltir

Sekil 9: Veri Yonetisimi Prensipleri
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Yapay Zekanin Oncelikli Kullanim Alanlart

Katihmci degerlendirmeleri, sigortacilik sektoriinde yapay zeka yatirimlarinin éncelikle operasyonlarin planlanmasi, trlin gelistirme ve polige Uretim sireglerine yoneldigini
gOstermektedir. Bilgi teknolojileri ve dijital ddnisim de 6ne ¢ikan alanlar arasinda yer alirken, satis ve finans fonksiyonlarinin gérece daha dusik dnceliklendiriimesi, kurumlarin

yapay zekayi ilk asamada temel sigortacilik sureclerini gliglendirmek amaciyla konumlandirdigina isaret etmektedir.

Sigorta Operasyonlari ve Planlama

Sigorta Operasyonlari ve Planlama (%73), yapay
zekanin en ylksek 6ncelige sahip kullanim alanidir. Bu
sonug, sigorta sirketlerinin operasyonel is yukinu
azaltan, slre¢ planlamasint iyilestiren ve kaynak
kullanimini destekleyen uygulamalara 6ncelik verdigini
gOstermektedir.

Uriin Gelistirme ve Police Siirecler

Uriin Gelistirme ve Aktiierya (%64) ile Polige Uretimi ve
Underwriting (%55), temel sigortacilik faaliyetlerinde
yapay zekadan faydalaniimasi planlanan baslica
alanlardir. Bulgular; Griinlerin misteri ihtiyaglarina gére
gelistiriimesi, risk degerlendirme stureclerinin
desteklenmesi ve polige liretiminin daha etkin

Teknoloji, Satis ve Destek Fonksiyoniari

Bilgi Teknolojileri (%55) ve Dijital Dontsim (%55), yapay zeka
¢6zimlerinin kurumsal altyapiyla butiinlestiriimesi ve
Olgeklendiriimesinde 6ne ¢cikmaktadir. Satis ve Dagitim Kanallari
Yonetimi (%36) musteri erisiminin gliclendiriimesine, Finans (%27)
ise finansal sireclerin daha etkin yonetilmesine yonelik kullanim

alanlari sunmaktadir. Bulgular, yapay zekanin sigorta sirketlerinde
teknolojik altyapidan musteri temas noktalarina uzanan genis bir
deger yaratma potansiyeli tasidigini gdstermektedir.

yuratilmesinin sektor agisindan 6nem tasidigini ortaya
koymaktadir.

YZ’yi1 6ncelikli olarak hangi birimlerde kullanmayi diisiiniiyorsunuz?

&EE&E6EE 6@ E

Sigorta Uriin Geligtirme &  Police Uretimi &  Bilgi Teknolojileri  Dijital Déniigiim Satis ve Dagitim Finans
Operasyonlari & Aktiierya Underwriting Kanallari Yonetimi
Planlama

Bu arastirma sigorta sektériinden 12 Ust diizey yoneticinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

KPMG
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Yaklagimi Yaklasimi Karsilagilan Zorluklar Boyutu ANl aklagimimiz

Yapay Zeka Goziim Portfoyimuzile Tum Boyutlara Kapsami
Yakiasim

C6zum portfoyimiz; deger, insan, giiven ve teknoloji & veri boyutlari altinda yapilandiriimistir. Bu kapsamda; kullanim senaryolarinin belirlenmesi, stratejinin olusturulmasi, organizasyonel déntsimun
desteklenmesi, yonetisim ve uyum sireclerinin kurgulanmasi ile teknik altyapinin hayata gecirilimesi gibi alanlarda destek saglyoruz.

YZ Donasimil

EBvztiziandinc ] YZStratejisi |

Muisterinin ugtan uca is doniisimii siirecini destekleyen teknoloji géziimleriyle etkili bir
YZ benimseme stratejisi gelistirir.

Uretken YZ'ye L
gecisin énindeki B Y/ |$ Giici
engelleri gidererek
ve kavram kaniti
calismalan ile pilot
uygulamalar

aracilhigiyla deger
yaratarak = e
miisterinin n GUVBI'II|II YZ

doniisiim strecini YZ araciligiyla risk yonetimi ile yonetisim ve uyumluluk siireglerini doniistiirerek
hizlandirir. miisterinin déniisiim yolculugunu giivence altina alr.

Mevcut is giiciini ileri diizey YZ ile destekleyerek, YZ ajanlarini biinyeye katarak ve
yetkinlik gelistirme programlan olusturarak calisan rollerini dontistlrir.

Teknoloj 5 Y2Teknolols |

- Standart siirecler ve teknik altyapi bilesenleri olusturarak miisterinin YZ uygulamalarinm
a Ve" hizlandirir ve YZ'den en etkin sekilde yararlanmasini saglar.

Bu yapi, kurumlarin ihtiyaglarina gore farkli alanlara odaklanarak ilerlemesine imkan tanir. Strateji, is glici, gliven veya teknoloji basliklari izerinden ele alinan galismalar, kurumun dnceliklerine gére
sekillendirilir ve birlikte yonetilir.

EHZE | 11
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