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國際趨勢 

從 storytelling 到 storydoing：三個觀念，讓品牌說一個「動

人」的故事 

今（2025）年社會企業世界論壇（Social Enterprise World Forum, SEWF）首次在台灣舉辦，其中一場關於品

牌溝通的分享，聚焦在始終困擾許多組織的問題：品牌如何說得動人？EKHOS 的共同創辦人 Jessica Oyarbide 

和 Brandkind 的創辦人 Irma del Mundo 以輕鬆但精準的方式提出三個對社會企業重要觀念。 

1. 社會企業必須同時提供三種價值：品牌價值、社會價值、功能性價值 

社會企業不只靠理念生存，也不能只靠故事說服人，必須同時提供並清楚說明以下三種價值： 



品牌價值：存在是為了解決什麼問題？ 

社會價值：發起的行動是否正在改善現實世界的某個困境？ 

功能性價值：提供的產品或服務是否真的好用、可靠、值得購買？ 

理念不能當保護傘，故事也不能替代品質，當產品或服務本身不夠好時，再美的故事也維持不了長久的支持。反

而言之，只要這三種價值同時站得穩，消費者就越願意選擇並支持。 

2. 別只是講故事，而要講一個「人們會想告訴別人」的故事 

「一個好故事，往往不被明白說出。」講者區分了 storytelling 與 storydoing：消費者願意行動，不是因為聽懂

了品牌說了什麼，而是因為親身經歷後，想要透過分享來讓行動持續發生。社會企業若總是用口頭闡述理念，很

難讓人真的理解；但若能讓消費者「親身參與」，體驗品牌所相信的價值，他們就會願意分享、採取行動，甚至

成為故事的一部分，與品牌建立有深度的關係。 

3. 落實 storydoing 的關鍵：清楚說明「品牌的行動」和「希望消費者採取的行動」 

為了促成實際行動，講者最後分享了一個陳述架構，讓社會企業能有效率促使消費者展開行動：「因為我們相信

〔某個核心理念〕，所以我們與〔關鍵合作對象〕合作，一起推動〔具體行動〕，而帶來〔希望創造的情緒或感

受〕，並證明〔為何這樣做是必要的〕。透過〔盟友社群／生態系〕的力量，我們邀請你一起〔具體可行的行動

號召〕」。 

當品牌能明確展現自身如何實踐存在目的與具體行動，同時讓消費者理解「我做這件事，能創造什麼影響」，參

與門檻自然降低。這場分享提醒社會企業，理念要清楚，行動要具體，參與要簡單，而消費者就能感覺「我也想

成為這件事的一部分」。當故事不再只屬於品牌，而能成為大家共同參與的經驗時，就能成就更大的影響力。 

資料來源：SEWF 

 

拒絕螢幕佔據青春，自主掌握專屬你的媒體菜單 

社會企業世界論壇（SEWF）亦邀請來自香港的社會企業「火星媒體（Mars Media Academy）」，分享如何將

傳播理論落實為行動專案，引領青少年在數位媒體氾濫的時代，重新找回主動權的計畫及發展脈絡。在資訊高速

運轉、螢幕佔據青春的時代，打開數位網路和手機，已成為人們最常見的習慣。所以火星媒體推出「數位營養

師」計畫，邀請青少年從「滑、刷、點」中暫停，轉向「選擇、反思、主動」。這不只是一門課程，更是一場關

於媒體使用、個人身份與社會關係的自我覺察行動，讓使用者重新思考自己與螢幕的關係。 

火星媒體成立於 2017 年，前身是香港中文大學新聞與傳播學院。自創立以來，每年暑假會舉辦 Mars Media 夏

令營，致力於培育青少年媒體素養。創辦人朱順慈副教授在學術研究中不停思索，學者能提供理論，但面對螢幕

前的青少年，「理論」並不能直接成為他們的選擇或反思。因此，她建立了火星媒體，挑戰如何將理論實踐化，

在這樣的理念下，數位營養師計畫產生，計畫主要不是為了教導正確的媒體使用方式，而是培養青少年做出自主

選擇的能力。 

計畫首輪在香港小學展開，約 120 名學生在課程中學習分辨「媒體菜單」，成為一名「數位營養師」。開始思

考：今天使用了哪些媒體？花了多少時間？內容主要來自哪些功能？課程將媒體分為資訊、教育、娛樂、社交四

大功能區塊，學生們在反思後，構想出自己心中的「理想媒體菜單」。這個過程讓青少年從被動接受轉變為自我

觀察。計畫的觀點是社交媒體當道，觀眾亦是生產者與發布者，讓青少年找回自我選擇權，才是因應數位資訊氾

濫的解方。一名 15 歲的參加學生回饋：「我從未有過如此安靜的時刻，因為我過去總是離不開手機。」這樣的

反饋，成為計畫最真實的註解。 



計畫推動時，曾面臨到市場對媒體素養的理解不足、企業合作時反覆被問及「付費後能得到什麼」，以及在  

COVID-19 疫情中轉為線上教學，難以突破時間與注意力的碎片化等挑戰。這些都不是旁觀者的抽象困境，而是

企業經營的真實挑戰。創辦人坦言：「這故事讓我們學習如何把社會與企業結合的旅程。」數位營養師計畫挑戰

的不只是媒體習慣，而是讓能力養成轉化為日常實踐的過程。在資訊爆量的時代，真正重要的不是少用媒體，而

是學會選擇，當年輕世代能為自己的媒體菜單負責，也就為更健康的數位社會奠定了基礎。 

資料來源：Mars Media Academy, 媒體來做客 

 

告別後的溫柔科技：英國新創 Settld 以一站式往生通知服務接

住家屬的悲傷 

失去親人的傷痛已足夠沉重，但現實卻往往不給予家屬喘息的空間。在治喪期間，家庭通常必須面對銀行、電

信、保險及各類訂閱服務的帳戶終止流程。每一項服務都需要重複提交死亡證明、解釋同樣的處境，甚至在情緒

最脆弱時，被迫與不同單位的客服來回溝通。這些繁瑣的行政要求，讓哀傷被流程牽動，成為難以承受的額外負

擔。 

英國社會企業 Settld 正是為了解決此痛點而成立。2020 年，創辦人 Vicky Wilson 與母親因喪親經歷了混亂且冷

漠的行政程序，決心打造一個能真正減輕家屬壓力的系統。該組織的核心理念是「一次輸入，同步通知」，家屬

只需向平台提交一次資料，系統便會自動通知跨產業的相關機構，避免重複遞件與無效溝通。 

在商業模式上，採取 B2B2C 的商業模式對使用家屬不收取費用，營運費用則由銀行、水電與電信等合作企業支

付。Settld 能大幅降低跨產業的相關機構客服處理時間，並展現對家屬的關懷。目前，該系統已串接英國超過 

1,400 家主要機構與數位平台，成為跨產業喪親行政服務的關鍵樞紐。透過線上儀表板，家屬能透明地追蹤所有

帳戶的處理進度，無須再被迫多次向陌生人複述親人已離世的痛苦事實。而在全球「死亡科技（DeathTech）」

市場規模上看 1,000 億美元的背景下，證明了商業可持續性與社會價值可以並存。 

Settld 的貢獻不僅在於簡化流程，更在於重新分配了行政壓力的承擔者。它將繁瑣程序集中至後端自動化處理，

讓家屬能將時間留給陪伴與告別，而非消耗在表格與電話通知溝通上。在臺灣，雖然已有部分戶政與金融遺產的

整合窗口，但在電信、水電、數位訂閱等民間帳戶的處理上，資料仍分散，需要逐一聯繫。借鏡他們的整合模

式，不僅能減輕家屬面對複雜制度時的無助感，也能協助企業提升作業效率與品牌形象。真正改善生活的科技，

往往不必是最耀眼的黑科技，而是那些能讓制度更貼近人性、讓流程更精準的工具。 

資料來源：Settld 

 

以原住民族視角重塑經濟：First Nations Economics 推動自

決與經濟賦權 

在澳洲，原住民與托列斯海峽島民長期面臨收入差距、就業機會不足、財務決策權有限等結構性不平等。以收入

為例，2025 年第一民族家庭的每週收入中位數比非原住民族群低約 28%，在偏遠地區此差距甚至高達 50%；在

就業面，2022 及 2023 年第一民族人口的就業率約為 57%，仍顯著低於非原住民族的 79% 。除此之外，許多涉

及土地、基礎建設與公共支出的重大政策，也往往缺少第一民族的實質發聲與主導權。 



First Nations Economics（FNE）正是在此背景下成立，由第一民族主導的獨立經濟顧問團隊，致力於在政府與

企業決策桌上，為自身民族爭取兼顧文化、社會與經濟的長期繁榮。創辦人 Rick Macourt 和 Shaun Cumming 

皆為澳洲原住民族，希望透過原住民組成的註冊慈善機構，將 100% 的利潤重新分配回饋給原住民社區，促進經

濟發展。 

FNE 一方面向政府、企業和非營利組織提供專業顧問服務，包括策略規劃與執行、經濟與數據決策，以及社區發

展與協作，確保第一民族的觀點與利益納入合作夥伴的設計、決策與投資計畫中；另一方面，將服務收入回饋於

多項社會計劃，如獎學金、經濟賦權與金融素養教育，以及公益諮詢服務。以原住民族自決與權力的公正分配為

核心，並以照顧土地與社區為己任，希望為原住民族福祉與後代帶來正向影響。 

近年來，FNE 與澳洲聯邦及州政府部門合作，針對社區發展、經濟計畫及原住民族權益相關的政策專案，提供專

業的評估及策略可行性的建議。這些合作以可靠的數據與論述為基礎，推動原住民族的自決與經濟賦權，並確保

公部門計畫能長期發展、支持並尊重文化，最終實現社會公平與正義。 

資料來源：First Nations Foundation 

 

Code First Girls：用高品質女性科技人才庫，重塑弱勢社群

就業路徑 

在全球科技人才短缺的背景下，一個更深層的問題逐漸浮現，在科技產業中的女性工作者比例長期停留在僅約 

25% 左右，這不是人力缺口，卻更會造成社會發展決策的失衡。尤其當 AI、資料科學、資安與雲端工程正重塑

人類社會的面貌時，女性卻被排除在創造與決策的前線，將使科技產品的設計、資料模型的訓練，在基礎層就偏

離多元性。因此，英國社會企業 Code First Girls（CFG）正透過與科技和資通訊產業合作，直接把女性送進職

場，以就業成果來改變這個結構性問題。 

一個科技人才的養成及教育常需付出數千甚至上萬英鎊，這讓弱勢社群、少數族裔、職涯中斷者、非 STEM 背景

女性難以跨越。對企業而言，傳統人才招募管道（例如：大學畢業生或自學者）難以快速填補人力需求，反而帶

來招募成本居高不下，團隊多元化及創意不足的問題。他們讓企業能夠直接「訂閱」技術訓練內容和專屬人才

庫。以 Recruit–Train–Deploy 模式運作，由企業先提出職缺需求，該社企再依其技能標準設計課程，訓練完成

後由企業直接面試甚至聘用，形成教育與職場無縫銜接的結構。藉此將學習成本從學員身上移除，學員則能免費

參與軟體工程、資料分析、AI／ML、資安等技術訓練，大幅提升了女性進入科技的可近性。就統計顯示，57% 

的學員來自弱勢族裔或代表性不足背景，55% 是家中第一代大學生，41% 是轉職者。課程畢業後的科技就業媒

合率高達 96%，留任率更達 98%，顯示其訓練內容與企業需求的高度貼合。 

目前該社企與英國超過 130 家企業合作，其中包括 Goldman Sachs、BT Group、Deloitte、Nike 與多家科技與

電信公司。當中英國電信公司（BT Group）於 2021 年就發佈與 CFG 建立新戰略合作夥伴關係，雙方共同致力

縮小英國科技產業的性別技能落差。BT Group 以實際的資金支持協助他們為每位參與課程的女性提供價值 1 萬

英鎊的免費教育資源，幫助超過 900 名女性提升技能。單就在伯明翰（Birmingham）辦公室的科技與軟體職

位，就成功錄用了 21 名新進女性工程師，其中超過 80% 來自弱勢族群。這批人才不僅填補地方的科技職缺，也

成為改善當地科技產業多元化的重要指標。而英國科技貿易協會（ techUK）  出版的《Local Digital Index 

2024》更將此視為區域數位能力培育的代表案例，顯示 CFG 模式已被納入政策與產業觀察的版圖。 

該社企的社會影響力不僅止於個別學員的轉職成功，也體現在其獨特的「從 1 到 10 再投資模式」。每當企業錄

用一名 CFG 學員，他們便會將企業付費所得再投入訓練十名新學員，使資源持續回流到原本缺乏科技教育資源

的社群，形成一種能長期擴散的社會效益。這樣的模式透過一種兼具教育、人才策略與社會創新，重新定義女性



進入科技產業的路徑。當企業面臨多元人才短缺、社會期待提高、科技倫理討論升溫時，組織可提供的不只是教

育方案，更是打造下一代科技人才結構的一套系統性解法。 

資料來源：Code First Girls, BT Group plc, Forbes 

 

Eva’s Print Shop 用印刷翻轉無家可歸青年的未來 

在加拿大多倫多，每年約有 2,000 名青年面臨無家可歸、家庭暴力、中斷教育、移民落差與心理健康等社會議

題。缺乏技能與收入使他們即便獲得短期庇護，也難以真正離開街頭。為了打破這個循環，加拿大非營利組織  

Eva’s Initiatives for Homeless Youth 在 2015 年於其青年中繼住宅 Eva’s Phoenix 中創立 Eva’s Print Shop，一個

以商業印刷工廠為外貌，營運核心以青年培力的社會企業，讓印刷訂單成為支持無家可歸青年的永續力量。每天

有超過 200 名青年投入，採取 profit-for-purpose 模式，讓所有印刷收益 100% 返回投入青年的住宿、心理健

康輔導、教育銜接與就業支持，讓每一份名片、海報、旗幟與型錄都能轉化為改善生命的能量。 

此案例的誕生源自一個重要的洞察：若青年沒有技能與自立能力，就無法真正脫離街頭。因此，該組織在 2015 

年啟動印刷社企時，便明確設定三大目標，以真實工廠作為訓練場域，讓青年在「邊學邊做」的環境中獲得帶薪

實務經驗；打造能自我營運的社會企業，使印刷收益能穩定回饋於青年服務；與企業及公共工程建立社會採購合

作，使每一筆訂單都能直接創造社會影響力。 

在運作模式上，每年提供 32 個名額的 8 週帶薪職訓，內容從 Photoshop、InDesign、數位印刷機操作、後加

工，到各種職場軟技能，並透過真實接案訓練青年處理企業需求。結訓後則提供三種路線，媒合青年進入印刷、

物流、服務業等企業就業；回到工廠進行深化技能實習；或協助銜接技職與大專教育。這樣的社會企業營運模式

同時也直接對應多項永續發展目標，例如：透過就業與收入支持降低無家可歸風險（SDG 1），以設計軟體與印

刷技術培訓青年（SDG 4），協助 70% 以上結訓學員取得正職工作（SDG 8），服務原住民、LGBTQ+、移民與

弱勢青年以減少不平等（SDG 10），並與銀行、航空公司、公共建設案等導入社會採購合作（SDG 17），展現

促成系統性改變的力量。 

Eva’s Print Shop 不僅達成營運自給，盈餘能全數投入青年住宿、心理健康與輔導服務，因此，被 Buy Social 

Canada 與 Charity Intelligence 評選為具代表性的社會採購示範案例。這項經營模式顯示了，當城市把青年支持

與產業合作結合，傳統產業也能成為改變生命的舞台，而每一份印刷品，都能是無家可歸青年邁向未來的重要一

步。 

資料來源：Eva’s Print Shop 
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T: (02) 8101 6666 ext.18236 

E: ninglee@kpmg.com.tw 
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