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國際趨勢 

打通移動與就業的最後一哩路，Renault Group 的 Cars To 

Work 創新方案 

Renault Group 於 2024 年推出 Cars To Work 方案，鎖定交通不便而難以穩定就業的族群，提供可負擔的汽車

使用方案，協助他們順利通勤、穩定工作。計畫結合車輛、融資與就業支持，展現汽車製造商如何以核心能力回

應社會結構性問題。 

在法國，約有四成的人口居住在大眾運輸不足的「移動沙漠」區域，而這些地區的失業率也高於平均。研究顯

示，超過 54% 的求職者曾因交通問題而被迫拒絕工作機會。對這些人而言，汽車是進入勞動市場的必要條件；



但沒有車就無法工作，沒有工作便無法申請車貸，最終陷入惡性循環。Renault Group 希望發揮自身在汽車與移

動服務上的本業專長，協助人們跨越交通門檻，穩定就業與收入。 

Cars To Work 方案透過該組織旗下品牌 Renault、Dacia 及 Renew，為處於試用期的求職者，提供三個月免費

使用的全新或二手車輛，通過試用期後再開始分期付款；若未能留任，可直接歸還車輛，不需承擔後續費用。計

畫同時與就業服務機構 France Travail 合作，於職缺資訊中推廣，讓車輛需求能直接對應到實際的工作機會，當

求職者有微型貸款需求，也可向有合作的多家金融中介組織提出申請。此方案預計一年可簽訂  6,000 輛車的合

約，讓許多原本因交通限制而無法就業的人能穩定就業，提升留任率與收入穩定度。 

至今已協助 3,000 多位財務脆弱者取得移動能力，其中 94% 成功擁有穩定工作，簽訂車輛永久合約的轉換率更

提升 2.5 倍。此方案一方面不僅回應真實且具規模的社會需求，一方面也開拓新的潛在客群，強化品牌在可負擔

移動與社會影響力上的定位。此案例顯示，當企業能深入理解社會上的結構性問題，並運用核心能力設計可持續

的解方，產品與服務本身便能成為陪伴人們走出社會難題的重要力量。 

資料來源：Renault Group, Ads of the World, One Club 

 

創新導盲磚協助視障人士提升用路權益 

根據世界衛生組織（WHO）的研究報告，全世界約有 2 億 5,000 萬人患有視覺損傷，其中約有超過 3,600 萬人

為雙眼全盲或重度視障。為了保障視障人士的用路權益與安全，日本人三宅精一於 1965 年發明導盲磚，透過定

位及引導兩種設計功能，協助視障人士辨識環境、安全前進。然而，隨著城市機能愈趨複雜，僅能「指引方向」

的傳統導盲磚，已難以滿足視障者在辨識場所與自主移動的更高需求。 

在此背景下，祕魯著名的水泥公司 Cemento Sol 推出一款名為「SightWalks」的導盲磚。根據祕魯的人口普查

數據，祕魯有超過 300 萬的殘疾人口，其中有近 50% 為視障人士。為了引導視障人士能安全行走，Cemento 

Sol 鎖定城市中最重要的場所，包括餐廳、銀行、藥局、公車站、醫療中心、超市、電信公司與飯店等地點，以

不同的導盲磚圖形設計來對應各個重要場所，例如：兩條水平線中間帶有一條垂直線表示餐廳、兩條水平線中間

帶有兩條垂直線表示銀行等，協助視障人士辨識周圍環境的各種基本服務設施。 

為確保實用性與可理解性，這套導盲磚系統已於祕魯的米拉弗洛雷斯區（District of Miraflores）實際鋪設，並

與其他地區的視障人士協會共同設計、審查與驗證導盲磚的實用性。截至目前，這項計畫與超過 500 名的參與者

進行測試，內容包括教育工作坊、語音指導與點字手冊等，以確保新的符號能夠被理解和使用。為了使更多的視

障人士能藉此受益，所推出的導盲磚沒有版權限制，能夠免費提供給任何國家或組織使用。 

整體而言，Cemento Sol 透過推出新款的導盲磚，以簡單的設計搭配取消版權限制的行動，讓所有單位都能將此

系統導入街道中，促使視障人士在移動的過程中，能有效辨識周圍環境設施，以提升其獨立自主的能力。對於社

會創新組織而言，除了透過既有產品或服務提供社會價值外，也建立生態系作為一種拓展新市場的機會，提升組

織的對外能見度，並促使更多利害關係人共好與影響力擴散。 

資料來源：UNACEM 

 

快樂之家 Rokken：在神戶打造「共生式照顧」的多世代生活

實驗場 



根據日本內閣府的統計，截至 2024 年 10 月，日本 65 歲以上人口占全國總人口數的 29.3%，日本國立社會保障

暨人口問題研究所亦推測，至 2050 年日本將有 32 個道府縣的獨居老人戶比例將超過 20%。隨著越來越多的

「限界集落」（65 歲以上人口占比超過 50% 的村落）出現，銀髮族群的居住和照顧成為迫切的社會課題。而邁

入超高齡化社會的台灣也面對著挑戰，除了基本照顧外，該如何滿足長者的陪伴與自我實現需求？ 

快樂之家以三個理念作為運作基礎： 

1. 「遠親不如近鄰」建立不分年齡、背景的社區支持網絡 

2. 「增加論點」，刻意創造不同世代與角色共存的生活違和感，鬆動既有社會框架 

3. 「增加人生中的登場人物」，透過多元相遇，為年邁者的生活注入新的連結與生命力 

在快樂之家中，可見單親家長拿著筆電遠端工作時，一旁的長輩協助照顧孩子，或是自學的國中生與長者們談

心，年邁的奶奶為眾人彈琴奏樂，以及下課後高中生們與長輩一同用餐等日常風景，讓照顧不再是單向的服務關

係，而是在共同生活中自然流動的互助與陪伴。 

營運上，快樂之家以不動產公司形式經營共生住宅，由租客負擔房租，並依飲食、照顧等特殊需求調整費用。因

不隸屬傳統安養機構，更能保留日常的生活感，而且照顧者與長者同住在同一個空間，因此與被照顧的長者們形

同朋友關係，也更了解其需求和個人特質，提供符合的需求服務。另外，團隊亦設有「人生設計師」的角色，協

助長者討論從照護、飲食到人生終點的各種安排，強調照顧服務應回應人真正想過的生活。 

目前快樂之家已有一棟六層樓、四十餘房間的多世代共居住宅，並持續翻修社區的空屋以增加住宅空間，也協助

改建周圍無法持續營運的市場、舊製鞋廠成攀岩場，增加社區的互動範圍，使原本凋零的社區逐漸活絡，形成跨

世代共同生活的百人社群。此經營模式重新定義長者最後一哩路的人生想像，當他們能在熟悉的社區、在多世代

的陪伴中活出自己選擇的生活，展現出照顧的本質也從「滿足需求」轉為「成就人生」。 

資料來源：Happy House, 日本內閣府, 倡議家 

 

遊戲也是改變教育的力量：Right to Play 在非洲的創新實踐 

非洲教育體系長期面臨結構性挑戰，根據 UNESCO 報告，雖然約六成孩童能進入小學，但僅有約一成能在畢業

時達到基本的閱讀與數學能力，顯示學習品質仍不足。同時，非洲每年約有兩成小學生與三成中學生未能到校，

輟學率居高不下；在資源面上，教育支出平均僅占 GDP 的 3.7%，低於國際建議值。疫情後外部援助減少，家庭

自負教育支出比例高達 27%，對低收入家庭形成沉重的負擔，這樣的現況，使得創新的教育模式成為迫切需求。 

在這樣的背景下，加拿大社會企業 Right to Play 帶來一種顛覆傳統的解方，由挪威奧運金牌選手 Johann Olav 

Koss 於 2000 年創立，核心理念是「遊戲能改變兒童的生命」，透過結構化遊戲與運動，促進教育品質、心理健

康、性別平等與兒童保護，將「玩」轉化為學習與復原的工具，提供的服務遍及非洲 15 個以上國家，尤其深耕

衝突後地區與難民營，讓遊戲成為孩子重新連結學校與社會的重要橋樑。 

在運作模式上，Right to Play 採取系統性策略。首先，與當地教育部門合作，培訓教師與社區教練，將遊戲融入

課堂教學，至今已訓練超過百萬名教育工作者。其次，採用「Reflect – Connect – Apply」（反思－連結－應

用）方法，讓學生在遊戲後進行反思，並將所學應用於生活情境。此外，也推動「playful parenting」計畫，協

助家長透過遊戲改善親子互動，強化孩童的心理韌性。此模式不只關注孩子，也同時強化教師與家庭的支持系

統。 

Right to Play 也在肯亞與坦尚尼亞運行，當中接受遊戲式教學的孩童，在閱讀能力比對照組高出 2.5 倍；在烏干

達超過 60,000 名難民與流離失所青年，透過專案獲得心理支援與學習機會。這樣的策略執行差異點在於將遊戲



本身定位為教育與心理復原的核心工具，而非僅提供物資或基礎建設，更與教育部門合作將心理健康與性別平等

納入遊戲設計，幫助孩子修復情緒並破除性別偏見。在教育資源不足、學習成效低落的非洲來說，Right to Play  

的創新模式不僅提升學習動機與成果，更強化心理韌性，讓遊戲成為改變生命的力量，產生了「玩中有學、玩中

有治」的教育方式。 

資料來源：UNESCO, Right to Play, Global Education Innovation Initiative 

 

把「少吃一餐肉」變成城市行動：Green Monday 的永續飲食

實踐 

面對氣候變遷與資源壓力日益加劇下，飲食結構被視為影響碳排放與環境負荷的重要關鍵之一。然而，對多數人

而言，改變飲食習慣往往充滿門檻。來自香港的 Green Monday，正是試圖從「可行、可持續」的角度出發，讓

永續飲食成為城市生活中可被接受、甚至願意參與的日常選擇。 

Green Monday 成立於 2012 年，以「一週一天素食（Meatless Monday）」為切入點，透過漸進式行為改變，

刻意避開「全面改變生活方式」的高門檻，在無壓力的情況下參與永續行動降低對環境的衝擊。同時，發展出一

個永續飲食生態系，積極與企業、學校、餐飲品牌及政府單位合作，將永續飲食納入員工餐廳、校園午餐及公共

的餐飲選項中，讓選擇植物性飲食成為制度化與可被看見，而非仰賴個人選擇。同時，進一步投入食品創新，發

展植物肉與即食產品，補足市場端的供給缺口，讓消費者在超市、餐廳與日常飲食中，都能輕鬆做出友善環境的

選擇。透過「倡議 ✕ 產品 ✕ 通路」的整合模式，使永續飲食不只停留在理念層次，而是真正進入大眾的生活。 

十多年來，Green Monday 的行動已擴展至多個亞洲城市，並獲得大量企業與機構響應。根據其公開資訊，透過

每週一次的飲食選擇轉換，累積減少的碳排放、水資源消耗與土地使用，已產生顯著環境效益，也讓永續飲食成

為主流討論的一部分。 

此案例為亞洲城市推動永續轉型提供了啟發。首先，永續行為不必一開始就要求完美，而是可以透過低門檻、可

重複的行動設計，逐步累積影響力。其次，社會企業若能同時串聯倡議端與市場端，將理念轉化為實際產品與服

務，更有機會擴大規模、創造長期影響。最後，在衡量成效時，除了銷售或參與人次，更可關注行為改變的持續

性與制度化程度，作為永續轉型的重要指標。若能借鏡此案例的經驗，永續將不再只是政策文件或企業報告中的

目標，而是能真正融入城市生活，成為多數人「做得到，也願意做」的選擇。 

資料來源：Green Monday 

 

加拿大亞伯達省聯手 AI，提前完成野火防禦部署 

在氣候極端的環境下，乾燥地區發生野火風險的機率持續升高，加拿大在 2023 年經歷有記錄以來最嚴重的野火

季，燒毀約 1,700 萬公頃森林，並引發大規模疏散行動，讓政府意識到需要一套更精準且反應快速的評估工具，

以降低災害風險與最大化資源配置方法。在野火燒起來的情況下，考驗政府資源分配與時效性的治理能力，加拿

大亞伯達省政府近年嘗試將防線前移，透過 AI 數據預測模型，將行政決策從救援隊的直覺與經驗轉向以數據驅

動的方式，試圖在火源出現前就完成資源佈署。 

亞伯達省境內擁有廣大的森林，隨著極端高溫頻率增加，傳統的野火風險評估系統在面對複雜的天氣變數與人為

因子時，已顯得難以因應。對政府官員而言，最大的壓力來自於能出動的直升機與消防隊伍數量有限，但在火災



高風險期，卻難以確定應該將這些珍貴資源預先部署在哪些特定區域。一旦決策出現偏差，調度所需的往返時間

可能就錯失撲滅的黃金機會。為了解決此問題，亞伯達省政府嘗試利用預測模型，目標是預判隔日各區域的起火

機率，讓防禦工作能具備前瞻性，而非被動回應。 

這項數位轉型並非單打獨鬥，政府作為決策的核心單位扮演著關鍵角色，提供數十年來的野火歷史紀錄與實務場

域，與在地 AI 公司 AltaML 合作開發預測模型系統，將產出視覺化的「火災風險地圖」，標示出各區域的潛在熱

點與地形狀態，在預測「可能發生火災」的情境下，模型有 80% 之精準度。決策官員則將預測結果與自身的實

務經驗相互驗證，透過資料輔助決策的模式，確保資源配置能同時具備歷史數據支撐與人為判斷。 

透過提前在潛在熱區部署直升機與消防裝備，政府得以縮短起火後的應變時間，每年節省 200 到 500 萬加幣。儘

管模型技術仍有受氣候變遷不確定性所受限，但這樣的嘗試讓政府的角色從「救災者」轉向「風險管理者」，決

策者更能具體地評估行政資源投入的優先順序。此案例被收錄在 2025 年經濟合作暨發展組織（OECD）發布的

《Governing with Artificial Intelligence》中，將此視為一種公共服務設計的創新案例，展現了在複雜的社會風

險下面前，決策者善用數據工具增強判斷力，將能更具韌性地應對災害衝擊。 

資料來源：OECD 
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