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前言
AI 能拯救醫療產業嗎？近年來，尤其自疫情後，醫

療產業的前景似乎愈發黯淡，人力短缺加劇、醫療

需求不斷上升、預算吃緊以及對網路攻擊與下一次

疫情的擔憂，都是 CEO 心頭懸念的重大問題。然

而，調查顯示，大多數產業領袖相信，AI 與數位化

將能為難題提供解藥。在許多方面，確實如此。

若能妥善導入並全面採用，AI 與數位化將能協助填

補人力缺口，並在整個照護連續體中釋放出可觀的

生產力。這也能帶來重要的成本節省，並讓專業人

員能專注於更具價值的工作。此外，這些技術還可

推動 ESG 目標並強化供應鏈韌性。然而，關鍵仍在

於這些新科技如何被採納及整合。

調查指出，多數醫療機構尚未做好準備以充分掌握

這些機會。CEO 表示資料本身品質堪憂、系統分散

破碎、照護模式各自為政，而變革管理往往被擺在

次要位置。員工投入度與病患體驗常落在議程底

端。若期望 AI 能拯救醫療產業，醫療 CEO 須以更

快速度、並以截然不同的方式來領導。

在本報告中，KPMG 全球醫療照護團隊解析了近期

針對全球 110 位醫療照護產業 CEO 的調查結果。

儘管不同國家的醫療體系差異巨大，調查顯示許多

挑戰與機會卻具有普遍性。

本報告結合實務洞見與具體建議，旨在協助CEO、

利害關係人與投資者掌握醫療產業的重要趨勢，協

助其克服挑戰，並釋放數位化與 AI 的價值，使社

區、人民與醫療系統受惠。

謹代表作者與 KPMG Global，我們希望本報告能

提供有價值的洞察，也誠摯邀請您聯繫當地的

KPMG 會員所以了解更多資料以及我們如何協助。

Beccy Fenton

全球醫療照護產業主持人

KPMG International

政府、基礎建設與健康照護產業
主持人

KPMG 英國所
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隨著醫療服務需求因人口老化與新療法的出現而

持續增加，健康照護產業 CEO 正尋求透過數位化

與像 AI 這樣的技術，以協助縮小供需落差。然

而，AI 顯然並非能解決所有產業挑戰，法規變

動、供應鏈問題、資安風險與人力短缺，仍對許

多醫療機構造成重大壓力。

雖然預期有大量投資流向 AI 驅動的解決方案，不

過醫療機構同時也在投入其他技術，目標是提升

協作效率、改善作業流程並因應需求成長。未來

幾年，電子病歷、整合型資料平台、智慧醫院等

各類數位化技術，都將持續獲得更多資金投入；

而資安投資也須同步跟上。

在許多面向上，醫療 CEO 期望 AI 的導入與普

及，能協助縮小日益擴大的醫療人力缺口。許多

企業正重新評估其人力策略，不僅透過培訓與發

展來最大化 AI 對員工的正面影響，也試圖將 AI 

深度融入日常流程，並透過流程自動化來降低行

政負荷，釋放更多時間投入照護。

同時，許多健康照護 CEO 表示正試圖透過新型合

作模式、創新與投資來解決社會中迫切的 ESG 課

題，從永續與韌性，到提升醫療可及性與照護品

質。

健康照護 CEO 對未來抱持樂觀態度；然而，他們

也清楚意識到，未來幾年仍將面臨重要挑戰，必

須克服這些障礙，才能真正為社區、病患與醫療

專業人員開創更好的醫療未來。

摘要

需求上升對多數產業來說是好消

息，但醫療產業卻恰好相反。當公

共醫療服務面臨激增時，政府被迫

在醫療、教育與國防等領域之間做

出艱難取捨。因此，提升生產力不

是選項，而是每一家醫療機構，無

論公立或私立，得以生存的關鍵。

Beccy Fenton

全球健康照護產業主持人

KPMG International

政府、基礎建設與健康照護產業
主持人

KPMG 英國所
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主要焦點

85%

71%
CEO 對健康照護
產業的成長前景
有信心

整合式照護的數位轉型

縮小人力缺口的
最佳機會:
建構數位化人才 專注於保留並重新培

訓具高潛力的人才

因應AI，未來 2-5 年長期人力策略的前三大
變化

未來三年最重要的三大數位轉型領域

聚焦於保留
與再培訓高
潛力人才

1
電子病歷

健康照護 CEO 目前最關注的議題為何?

因應不斷攀升的醫療需求

未來三年達成成長目標的
前三大營運優先事項

推進數位化與組織的連結性

進行 AI 教育、員工技能培訓與流
程精簡化

執行ESG行動方案

推動短期決策的前三大壓力
與挑戰

AI 與組織流程及系統的整合

法規壓力

供應鏈韌性

72%

55%

92%

認為其組織能跟上 AI 發展速度

認同董事會具備導入 AI 等先
進技術的能力

擔憂自身的資料準備度

2 整合型

資料平台

3
智慧醫院

培育未來的醫療人力

1 2 3

重新設計職
務與職涯路
徑，以反映
AI 協作模式

招募具備 AI 
與科技能力
的新人才

加速推進 ESG 議程

達成淨零的最大障礙:
缺乏相關技能與專業

30%
將永續相關成本與
投資報酬率 (ROI)
完全納入所有資本
決策

83%
認同：「與社區互動
並培養正向的內部文
化，是確保未來生產
力的關鍵」
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因應
持續攀升的
醫療需求

在高齡化人口持續增加以及新療法問世的背景下，醫療產業的成長預期超越全

球經濟增速，其實並不令人意外。在此調查中，85%健康照護 CEO 對產業成

長有信心，而對全球經濟成長有信心的僅為 65%。

未來三年成長前景的信心

對所屬產業成長前景

對所屬企業成長前景78%

對全球經濟成長前景

85% 15% 1%

21% 1%

35% 4%

有信心 中立 沒有信心

78%

62%
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許多健康照護 CEO 期望透過數位化與 AI 大幅提

升生產力。他們認為 AI 能協助縮小生產力落差，

例如: 減輕專業人員的工作負擔、提升跨部門協

作，並消除許多手動的行政作業。

因此，CEO 指出，未來三年達成成長目標最重要

的營運優先事項包括：推動全組織的數位化與連

結性；其次是 AI 教育、員工技能提升以及流程自

動化。此外，每十位 CEO 中，就有一位表示其

首要任務是了解並在全組織內導入生成式 AI 與代

理式 AI (agentic AI)。

然而，快速採用與導入 AI 的過程也帶來一些挑

戰，根據本次調查，目前組織面臨的最大挑戰，

是如何將 AI 整合進組織的核心流程與系統。許多

CEO 也指出，要將這些技術融入員工的日常工

作、職務內容與責任，仍存在相當的難度。

未來三年達成成長目標的前三大營運優先事項

毫無疑問，數位化將成為塑造未來照護模式的關鍵催化劑。主要的挑戰在於為了實

現 CEO 所期待的數位投資報酬所需的轉型幅度究竟有多大。

Dr. Jaz Dhaliwal

全球智慧健康照護領域主持人暨合夥人

KPMG英國所

推進全企業的數位化與連結性

落實 ESG 行動方案

AI 教育、員工技能提升與流程精簡化

31%

13%

13%
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促使短期決策的前四大壓力或挑戰

健康照護 CEO 對需求成長及提升生產力的能力

或許充滿信心，但調查也顯示，他們擔憂一系列

重大且棘手的挑戰。監管壓力依然是首要議題，

特別是那些由公共資金支持並提供醫療服務的市

場。由於疫情經驗歷歷在目，供應鏈韌性仍然位

於議程前列，近期的網路攻擊事件也使資安的重

要性再次提升。

有趣的不僅是機會與挑戰清單上的優先項目，同

樣值得注意的是那些逐漸被排到後面的項目。僅

2% CEO 將顧客體驗 (亦即病患照護) 視為優先事

項。4% 認為吸引與留住員工是高度優先，而員

工福祉與心理健康則在挑戰項目中接近最末段。

這顯示 CEO 們可能過度專注於科技，而忽略了

「人」的層面。

將 AI 整合進組織

流程與系統

監管壓力 供應鏈韌性 資安問題

35%

關鍵建議

29% 25% 23%

⚫ 擁抱科技

代理式 AI 等新興技術，具有協助醫

療機構彌補日益擴大的人才缺口、

提升生產力以及強化病患與員工體

驗的潛力。健康照護 CEO 應積極擁

抱這些新技術，並與合作夥伴、醫

療提供者及員工協作，推動整個企

業快速採用與運用相關科技。

⚫ 以人為本

新科技無法取代整個照護旅程中

「人」及「人際互動」的需求。隨

著流程與互動愈來愈由科技所驅

動，醫療機構需要更加重視病患與

員工的體驗，將「人」置於成長策

略與科技策略的核心位置，以確保

這些投資能為真正重要的人帶來實

質成果。
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預期在導入 AI 的投資上，需要多長

時間才能看到回報?

醫療機構普遍預期能在短期內看到成果，調查顯

示，有 87% 的醫療組織計畫在未來一年將超過

10% 的預算投入 AI (其中 12% 甚至預計投入超

過 20%)。此外，83% 則表示預期在未來三年內

看到投資的回報。

然而，仍存在明顯的挑戰。據研究有 55% CEO

認為導入 AI 時，「資料準備度」將形成一大挑

戰，排在其後的是「倫理議題」，再來則是對

「技術能力」與「具備相關技能的人才」之可用

性的擔憂。

儘管 AI 是健康照護 CEO 最常談論的焦點，調查

卻顯示，真正的科技投資重點是整合資料、系統

與流程，以促進更高的互通性與生產力。CEO

意識到數位轉型並不是部署單一技術，而是打造

能支持轉型的基礎與平台。

1至 3 年

6個月至1年

3 至 5年

超過5年

2%

15%

13%

70%健康照護 CEO 普遍對運用 AI 創造價值

的能力充滿信心。事實上，有 72% CEO 

表示企業能跟上 AI 發展的速度及其所帶

來的影響。此外，有 92% 同意，他們的

董事會具備足夠能力，能引導內部採用

如 AI 等先進技術。

推動
照護體系的
數位轉型
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Dr. Jaz Dhaliwal

全球智慧健康照護領域主持人暨合夥人

KPMG 英國所

健康照護產業 CEO 指出，在未來三年中哪些

領域將對推動轉型最為關鍵，排在首位的是電

子病歷 (HER)，緊接著是整合型資料平台以及

智慧醫院，顯示 CEO 已認知到需要先打造堅

實的基礎，才能推動後續的轉型。

他們也同時意識到潛在的資安風險。隨著醫療產業

的數位轉型加速，資安與資料保護已成為 CEO 的

策略重點。隨著電子病歷、遠距醫療及連網醫療設

備的大幅增加，CEO 最擔心的問題包括：身分竊取

與資料隱私外洩、詐欺行為以及網路攻擊，因此將

防護措施視為優先事項。而量子運算可能對加密技

術造成的影響，以及 AI 使用所引發的新興資安弱

點，也都已進入 CEO 的視野；儘管如此，這些仍

屬於相較而言較次要、尚未迫切的挑戰。

重要非常重要 略為重要

電子病例75%

19% 5%

整合型資料平台

71% 24% 5%

智慧醫院
68% 28% 4%

後勤管理數位轉型
62% 29% 9%

數位化病患入口
61% 29% 10%

AI 強化臨床工作力
60% 34% 6%

未來三年最重要的數位轉型領域

76%

推動數位化的同時，醫療體系也必

須同步大力投資核心基礎設施，才

能實現真正具意義的轉型。為了做

出有效決策，健康照護 CEO 需要

標準化、結構化、可互通、且能即

時取得的資料。
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Drew Corrigan

健康照護產業主持人

KPMG美國所

健康照護產業 CEO 對運用科技來提升生產力

與強化病患照護抱持樂觀態度，但他們同時也

十分重視建立正確的基礎架構、資料模型與資

安防護措施，以確保在推動這些科技時能達成

安全、合乎倫理且有效的目標。

詐欺偵測與防範

54%

極度關切

身分竊取與資料
隱私風險

39% 56%37%

7%

39%

49%

11% 1%

24%

65%

8% 4%

關切

關鍵建議

AI領域發生的變化極為迅速，而最成功

的醫療機構，正是那些確保其高階領導

團隊與董事會能掌握全局並有效控管風

險的組織。

影響資安的科技相關風險

6%

遭受網路攻擊
的弱點

量子運算對加密
技術的風險

有所意識 不關切

⚫ 專注打好基礎

儘管 AI 帶來提升生產力與改善病患

體驗的巨大機會，但其發展與部署

必須建立在 穩固、安全且高度整合

的基礎架構與平台 之上。除了投資

於新一代 AI 技術之外，CEO 也應同

時將基礎能力建設列為優先事項，

並推動員工採用與導入。

⚫ 強化系統安全

鑑於近年全球多家大型醫院與醫療

機構接連遭受重大網路攻擊，CEO

應確保投入足夠資源，以強化系統

與資料的安全性。同時，董事會也

應審慎評估導入 AI 所伴隨的倫理影

響，確保在加速 AI 採用的過程中，

病患仍能感到安心與受到保障。
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全球正面臨醫療人力短缺的問題。世

界衛生組織估計 2030 年，全球將出現

1,100 萬名醫療工作者的缺口。在需求

不斷攀升、疫情影響持續延宕的背景

下，這個缺口只會更加擴大。因此，

許多 CEO 期望 AI 能協助填補這項人

才缺口。

本次調查顯示，健康照護產業的 CEO 認為，在

未來三年最能協助解決醫療人力短缺的關鍵科

技投資，是提升員工的數位能力；這反映出目

前許多員工與醫療人員仍缺乏有效採用並運用

新科技所需的數位技能。

除了投入數位技能的提升之外，CEO 也強調正

積極導入各項工具與技術，以提升工作力的生

產力並減少低價值作業。CEO 表示，目前著重

於部署預測分析與工作力管理工具；同時，未

來將採用臨床 AI 代理(clinical AI agents)、

Copilots 與聊天機器人(chatbots)。此外，行

政流程自動化也被視為重要的推動方向。

1 Health workforce data sheet, World Health Organization website 

(https://www.who.int/health-topics/)

世代差異擴大，使未來關鍵技能 (包含 AI 採用) 出現落差

員工越來越依賴 AI 自動化，反而降低技能提升的意願

年長員工與新世代間的期待差距持續擴大

退休人數增加，但缺乏具有相應技能的人力接替

企業對社會與全球議題的回應方式，引發不同群體間認知差異與關係緊張

29%

23%

打造
未來的醫療
工作力

影響企業的人力市場關鍵因素

21%

19%

8%

https://www.who.int/health-topics/)
https://www.who.int/health-topics/)
https://www.who.int/health-topics/)


12Document Classification: KPMG Public©  2026 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated wi th KPMG International Limited, a 

private English company limited by guarantee.

©  2026 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated wi th KPMG International Limited, a 

private English company limited by guarantee.

許多健康照護體系正致力於思考如

何促進員工在跨組織與跨專業團隊

中更有效合作，而 AI 與相關科技將

在達成這一目標中扮演關鍵角色。

同時，許多 CEO 也意識到，他們的員工在面對快速

導入的新科技時，可能會出現適應上的挑戰。他們觀

察到在未來關鍵技能 (包括 AI 採用) 上，世代差距正

持續擴大；也有許多 CEO 擔憂，年長、高齡員工與

新世代之間的期待落差愈來愈明顯。

這促使許多健康照護產業的 CEO 重新調整人力策

略，以因應 AI 驅動的目標與人才招募挑戰。為了在

現有員工基礎上加速 AI 導入，多數 CEO 表示，未來

五年優先聚焦於留住並重新訓練具高潛力的人才。同

樣比例的 CEO 表示正重新設計職務與職涯路徑，以

反映 AI 所創造的新機會。

少部分 CEO 則表示計畫招募具備 AI 與科技能

力的新人才 (儘管這將使他們必須與所有其他

產業競爭)。約有半數 CEO 認為，AI 將讓他們

能完全移除部分職務，這些職務多半屬於後勤

與行政相關，而非直接涉及病患照護的角色。

許多健康照護 CEO 對 AI 與新科技能顯著縮小

人力缺口抱持樂觀態度；也認為科技帶來的短

期成效下，有望避免世界衛生組織所預測的人

力大幅短缺問題。

專注於留任並再培訓高潛力人才

重新設計職務與職涯路徑，以反映與 AI 協作的模式

招募具備 AI 與技術能力的新人才

規劃在部分領域進行人力縮減

71%

70%

56%

51%

目前正將員工從傳統職務調動至 AI 驅動的角色

因應 AI 而進行的長期 (2至5年) 人力策略變革

49%

Sarah Abbott

健康、高齡與人力資源領域合夥人

KPMG 澳洲所
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健康照護產業 CEO 普遍表示，他們對組織因應不斷演變的

ESG 議程充滿信心。然而，深入檢視後卻可發現明顯的落

差。僅有三成 CEO 表示會在每項重大資本決策中，全面計算

並納入永續目標的成本與潛在投資報酬。值得關注的是，僅

12% 具高度信心，認為組織能在 2030 年達成淨零排放目

標。

是什麼削弱了信心？調查顯示，實現氣候目標的最大障礙主要在於技能

與專業能力的不足。許多 CEO 也指出，他們正苦於供應鏈脫碳的複雜性

所帶來的挑戰。作為回應，CEO 已採取一系列策略，以縮短「目標」與

「行動」之間的落差。超過半數表示正與監管機構與政策制定者密切互

動，以提前因應可能的法規變動。另有 46% CEO 表示正投入合作與夥

伴關係，以在符合環境與監管要求的前提下推動創新。

在涉及 ESG 與永續議題時，您對組織在不同市場間
處理監管與政治差異的能力有多大的信心？

非常有信心: 我們已建立強大的系統，並具備能有效調適的合適領導能力。

有些信心: 我們正在學習並調適這些差異，但仍面臨一些挑戰。

不太有信心: 我們在管理這些差異時，難以維持一致性或協調性。

16%

17%

67%

疏通
ESG議程的瓶頸
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當然，醫療領域 ESG 涵蓋的內容遠不僅是環境

面的考量與目標。在全球疫情與日益升高的氣

候風險 (包括洪水、野火及其他自然災害) 背景

下，CEO 更加關注「韌性」。事實上，84%

CEO 表示越來越需要處理政治衝突加劇與氣候

變遷等議題對其當地社區所造成的影響。

缺乏實施淨零解決方案所需的技能與專業能力

在澳洲，我們觀察到醫療體系正全力提升那些將更頻繁面臨災害族群的整體韌性，

從重新思考建築環境的設計，到加強社區的心理韌性，皆涵蓋在內。

Sarah Abbott

健康、高齡與人力資源領域合夥人

KPMG 澳洲所

26%

24%

各國家/區域的法規要求逐漸增加，但缺乏一致性

供應鏈脫碳的複雜性

CEO 表示，他們日益需要因應政治衝突

加劇與氣候變遷等議題對其當地社區所

帶來的影響。

84%

達成淨零的前三大障礙

15%
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醫療組織與醫療體系在「就醫可近性」方面依然

面臨重大挑戰，特別是在偏鄉地區，以及特定族

群 (如第一民族 First Nations) 之中。調查顯示，

83% 健康照護產業 CEO 認為，社區參與與正向

的內部文化，是改善就醫可近性與強化社區互動

的關鍵因素。此外，約有三分之一的受訪者認

為，醫療機構應協助患者緩解生活成本上升所帶

來的壓力。

健康不平等並非新興市場所獨有的

問題。各國政府確實需要開始與更

廣泛的公共部門更緊密合作，包括

教育、基礎建設與醫療領域，並結

合私人機構，共同重新思考地方生

態系統如何協作，以影響健康的社

會決定因子，進而提升弱勢族群的

醫療可近性與健康結果。

CEO認為，提升就醫可近性與社區參與的

核心，在於強化社區互動與建立正向的內

部文化。

83%

關鍵建議

Beccy Fenton

全球醫療照護產業主持人

KPMG International

政府、基礎建設與健康照護產業主持人

KPMG 英國所

⚫ 強化韌性

醫療體系是社區在面對危機時能否

做好準備、承受衝擊並迅速恢復的

核心支柱。因此，醫療機構應著重

與政府、社區及私部門合作，從身

心健康到制度面向著手，共同打造

更全面的韌性，以因應多種潛在挑

戰。

⚫ 運用人工智慧

超過四分之三 CEO 認為 AI 能協助

提升永續相關數據的品質與揭露能

力。在此趨勢下，醫療機構的執行

長應思考如何善用其日益成熟的 AI 

能力，以進一步強化 ESG 與永續發

展的策略與成效。
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