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前言
儘管許多金融科技投資人在進入 2025 年時抱持審

慎樂觀的態度，但由於持續的地緣政治緊張局勢，

以及對關稅與貿易政策快速演變的擔憂，使得許多

投資人仍對進行大型交易持保留態度，僅在數位資

產、數位貨幣與人工智慧 (AI) 等少數熱門領域持續

投入。

2025 上半年全球金融科技市場共吸引 447 億美元

的投資，涵蓋 2,216 筆交易，較 2024 下半年的

542 億美元與 2,376 筆交易有所下降。 2025 年第

二季表現尤其疲弱，全球僅有 187 億美元的投資，

涵蓋 972 筆交易，分別創下過去 8 個季度與 31 個

季度以來的最低點。此波放緩主要來自併購活動與

私募股權投資的持續下滑。全球金融科技的併購交

易總值從 2024 下半年的 267 億美元降至 2025 上

半年的 199 億美元，而私募股權成長型投資則從

44 億美元降至14億美元。相較之下，全球創投對金

融科技的投資則表現較為穩健，從 2024 下半年的

230 億美元小幅升至 2025 上半年的 234 億美元。

在2025上半年，超過一半的全球金融科技投資額

(267億美元) 流向美洲地區，其中最大的一筆交易

為美國 Next Insurance 以 26 億美元被收購。歐非

中東地區則以 137 億美元位居第二，主要受到英國

Preqin 以 32 億美元被收購的推動。亞太地區僅吸

引43億美元的投資，最大的一筆交易是以 5.713 億

美元收購日本 WealthNavi。

2025 上半年數位資產與貨幣領域成為全球金融科技

投資中最亮眼的明星，吸引 84 億美元投資，幾乎

已達 2024 全年 107 億美元的水準。專注於人工智

慧的金融科技則緊隨其後，獲得72億美元投資，接

近 2024 全年 89 億美元的水平。相較之下，支付領

域的投資則因缺乏重大整併交易而顯得疲弱，僅吸

引 46 億美元投資，遠低於 2024 全年 308 億美元

的總額。

Dr. Frank Pfaffenzeller

全球保險產業主管

KPMG International
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摘要
保險業 CEO 對自身公司與整體產業的未來展望抱

持高度樂觀。調查中顯示，保險業對高影響力併購

(M&A) 的興趣超越所有其他產業，因為保險公司

正積極尋求整併、規模經濟、拓展市場與地域版

圖，以及在 AI、保險科技 (Insurtech) 與特殊保險

領域中取得新能力。

AI的採用正加速進行，以提升承保流程的效率、加

快投保與理賠處理速度，並強化網路安全防禦。對

AI 的信任成為首要任務，以讓客戶放心定價、風

險評估及理賠支付的公平性。在部分地區，監管壓

力也逐漸增加，要求企業證明其 AI 模型與結果具

透明性且不存在偏差。

CEO 意識到必須為 AI 時代培養具備所需技能的員

工，此意味需要招募新人才、提升現有員工的技

能，並重新思考與 AI 相關的組織架構和角色定

位。

他們也認知到有必要培養一種對 AI 持正面態度

的職場文化，以激勵那些可能因擔心失業而感到

不安的員工。

調查顯示保險公司將永續視為取得競爭優勢的途

徑，透過因應極端天氣事件的增加，以及推出新

產品來協助客戶加速能源轉型、提升企業韌性。

在部份地區，ESG 規範仍是維持營運許可並滿足

客戶期望的高度優先事項。

儘管地緣政治與經濟不確定性持續存在，KPMG

《2025 年保險業CEO前瞻洞察》顯示保險業對於

透過有效的風險管理、高效的營運模式，以及結

合人機優勢的客戶服務來實現獲利成長，依然抱

持高度信心。

78%
的CEO對產業成長深具信心，

高於2024年的76%
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主要重點

82%
CEO 對公司成長有信

心 ， 高 於 2024 年 的

74%；另有 78% 的 CEO 

對產業成長抱持信心

受訪者預期獲利將成長 5%

至 9.95%，高於 2024 年的

11%；另外 41% 受訪者預

期獲利將成長 2.5% 至4.9%

經濟展望與商業信心

50%
CEO 表示，阻礙組織成

長的最大障礙是網路犯罪

與資安風險

15%

83%

受訪者計劃將 10% 至 20% 

的預算投入 AI67%

受訪者預期可在 1 至 3 年內

從 AI 投資中獲得回報，相較

於 2024 年的 21% 明顯增加67%

同意 AI 為最高投資優先事項73%

受訪者認為倫理挑戰是推動

AI導入的最大挑戰56%

77%
受訪者認為 AI 人才準備度與

技能提升是組織成長的主要限

制因素之一

83%
受訪者表示 AI 正影響企業培

訓與員工發展的方式；另有

79%認為 AI 正改變入門職位

所需的技能

86%
CEO 預期未來三年內，他們的

員工將採取混合辦公模式；而

14% 的 CEO 預期員工將完全

回到辦公室工作

表示永續已深植

於企業策略與商

業模式之中。

表示達成淨零排

放目標的最大障

礙，是供應鏈減

碳的複雜性

透過ESG實現策略優勢

72%

表示其最主要的

ESG 優先事項是遵

循法規與報告標

準—此比例在本次

調查的各產業中排

名第二高

55%

29%

讓勞動力適應人工
智慧世界

受訪者預期在未來三年

內會有高影響力的併購

交易活動，此比例高於

調查中的其他產業
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對於獲利預期，市場呈現審慎樂觀的態度， 15% 的 CEO 預期收益將成長 5–

9.9%，高於 2024 年的 11%；另有 41% 的 CEO 預期收益將上升 2.5–

4.9%。通膨正對利潤率造成下行壓力，特別是在非壽險領域，因為保險公司

難以讓保費成長與理賠。網路風險成本也正影響整體獲利能力。在地區方

面，美國業者對利率下降抱持希望成本保持同步，這可能帶動股市與投資績

效；而在歐洲，利率上升則可能提升保險業的獲利能力。

經濟展望與
商業信心
受訪的保險業 CEO 對其公司成長前景的信心正在提升，從 2024 年

的 74% 上升到 2025 年的 82%。另外有 78% 的 CEO 對產業成長

感到樂觀，相較前一年的 76% 亦有所提高。在經歷了 COVID-19 

疫情、俄烏戰爭，以及近期的關稅與監管變化所帶來的多年波動之

後，這個產業正逐漸在不確定性中找到適應方式。主要市場參與者

似乎已逐步掌握特別是汽車理賠成本上升的問題。隨著更多個人與

企業尋求保險保障，以及健康、壽險與特殊保險(如：網路風險、營

運中斷)產品線的擴張，整體市場收益正快速成長。

1%

2%

0%

2%

未來三年的經濟前景信心

非常有信心 有信心 普通 不具信心

63%

57%

57%

46%

17%

20%

18%

25%

19%

21%

25%

26%

全球經濟成長前景展望

對於所屬國家的經濟成長前景展望

對於所屬產業的成長前景展望

對於所屬企業的成長前景展望

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月
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未來三年獲利展望

4%

35%

41%

15%

0% 成長

(每年)

0.01% 至 2.49% 
(每年)

2.50% 至 4.99% 
(每年)

5% 至 9.99%

(每年)

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

推動成長的首要營運重點是 數位化與連結性 (24%)，因為企業致力

於為客戶與員工打造無縫的體驗。在經濟疑慮下，使資本與投入成

本免受通膨影響成為第二大優先事項 (15%)。

前五大營運優先措施

員工價值主張，以吸引並留住頂尖人才

提升客戶體驗

8%

10%

13%

15%

24%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

讓資本與投入成本具備抗通膨能力

在業務上理解並導入生成式/自主型 AI

在企業中推動數位化與連結性
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數位網路威脅因應之道

由於擁有龐大的客戶基群，零售保險公司更容易受到網

路攻擊，導致敏感資料面臨風險，進而可能對其聲譽造

成不利影響，轉型計畫也可能使企業暴露於駭客攻擊與

勒索軟體之下。受訪的 CEO 表示，阻礙組織成長的最

大障礙為網路犯罪與資安風險 (83%)，而在風險緩解方

面的首要投資則是資安與數位風險韌性 (53%)。然而，

企業市場中的網路風險保險仍是一個高速成長的領

域 — 儘管相關保單的理賠成本及損失率仍令人擔憂，

且理賠案件正快速攀升。

對企業組織繁榮造成負面影響的前五大趨勢

科技基礎設施成本

AI人才競爭

成功將AI整合進業務流程

網路犯罪與資安風險

73%

77%

83%

AI人才準備度或員工在AI方面的技能提升

75%

65%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月
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併購交易的熱度

在全球調查中，半數 (50%) 的CEO預期於未來三

年內進行具高度影響力的併購交易，此比例高於

調查中的任何其他產業。在高度分散的市場中，

仍有相當大的整併空間。其他推動併購的因素包

括：規模綜效以協助管理逐漸上升的網路風險與

ESG 相關法規成本、擴大至不同區域市場，以及

拓展新業務線。例如，如果集團同時擁有壽險與

非壽險業務，兩者的結合通常可帶來更低的資本

成本。

41% 正在尋求中度影響力的併購，反映出保險

公司正針對保險科技、資料分析及特殊保險進行

目標性併購，以提升營運效率與技術能力。保險

業者也愈來愈積極投資於新的產品，如網路保

險、使用型保險(usage-based insurance)，以

及壽險業者所提供的健康與福祉服務，而併購正

是加速進入這些市場的途徑之一。

併購交易意願

高低 中

50%

10%

40%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察,
KPMG International, 2026年1月

隨著保險公司致力於重組、降低成

本、提升客戶服務並現代化其舊有系

統，對「非有機成長」的需求正不斷

增加。資產管理公司與私募股權公司

正購買部分業務，而保險公司也在特

定地區進行整併。

Dr. Frank Pfaffenzeller

全球保險產業主管

KPMG International
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人工智慧驅動的
技術創新
保險公司正以多種方式運用 AI，最突出的應用是理賠處理，用以快速

分析與驗證理賠申請，並生成迅速且自動化的理賠給付。其他應用包

含演算法核保—利用替代性資料進行保單定價—以及透過保險科技合

作與線上銷售進行通路數位化。這些技術進展可在前端客戶服務及後

端營運系統中帶來成本節省和更快速的服務。部分簡易保單可在數分

鐘內於線上完成，而 AI 亦可自動核准許多理賠案件，例如運用演算法

判斷車禍照片的損害嚴重程度與真實性。

超過73%的CEO認為 AI 是首要投資優先事項，且67%預期能在1至3年內

從AI投資中獲得回報—較2024年的21%大幅成長。67%的受訪者計劃將

10%至20%的預算投入 AI 。對許多保險公司而言，AI 不再只是概念，而

是真正的價值驅動因素。除少數互助保險公司外，企業普遍希望其 AI 投

資能快速回本，以符合投資人對短期成果的期待。

AI 預算占比

20%至30%

14%

18%

67%

2%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

10%至20%

30%至40%

低於10%
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代理型 AI的時代已經來臨

44% 的受訪 CEO 預期「代理型 AI (Agentic AI)」

將對其商業模式產生顯著或變革性的影響。此項技

術有潛力簡化核保、投保、理賠及查詢處理的流程，

並在客服中心的應用中逐漸普遍用於分流問題並協

助人員。保險業已大量投資於相關系統，以確保無

論是由人類或機器人提供服務，皆能快速取得所有

相關資訊，讓客戶保持連線並獲得即時協助。

代理型AI 對企業的影響

重大影響— 將帶來效率或成長方面的重大改善

中度影響— 會在特定使用案例中發揮作用，但整

體影響有限

最低程度— 將僅扮演小幅、支援性的角色

變革性影響— 將從根本上改變營運模式，及管理

員工的方式

44%

37%

14%

5%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月
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克服AI 信任問題

當被問及導入 AI 的主要障礙時，最高比例的回應是倫理挑

戰 (56%)。許多消費者已對保險公司是否願意公平理賠抱

持懷疑。一旦將演算法納入理賠評估或動態定價流程，客

戶信任可能進一步下降 — 尤其是在同時看到保費上漲的情

況下。隨著綜合式比價網站讓購買保險變得前所未有地容

易，保險公司需要透過透明的演算法與快速的理賠，找到

提升客戶對 AI 信任的方法。強而有力的治理機制及「負責

任 AI」框架，能協助達成公平的結果並確保遵循保險相關

法規。此外，網路風險防護正快速成長，也為開發新的保

險產品帶來極佳的商機。

科技監管始終為CEO內心的關鍵議題

大多數 CEO (77%) 認為監管進展的速度可能會成為組織成

功的障礙，而缺乏 AI 相關法規則被視為導入 AI 的第二大

挑戰，歐盟的《 AI 法案》與英國的原則導向監管模式為主

要兩個例子。在更完整的法規推出之前，保險公司應提前

與以下原則保持一致：公平性、可解釋性、資料完整性、

安全性與韌性、問責、隱私及風險管理。這代表企業需要

辨識 AI 模型可能對保戶 (甚至員工) 造成的風險，並建立

模型清冊。部分模型可能會被禁止使用於保險產業，另一

些則可能被歸類為高風險模型。

導入AI的挑戰

倫理挑戰 55%

資料準備度 51%

員工抗拒或缺乏適應/
運用能力

29%

導入所需的技術能力與技能 44%

安全與合規 34%

要充分發揮AI 的價值，重要的是辨識AI 模型可能會如何為保戶或員工帶來風險。

這需要建立一份使用AI 的模型清冊，並清楚說明如何使用資料，以提升對其輸

出結果的信任。”

Jacques Cornic

歐非中東保險業主管
KPMG法國所
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讓勞動力適應
人工智慧世界

根據受訪的保險業 CEO 指出，限制公司成長的兩大因素分為 AI 

相關的人才準備度與技能提升 (77%)，以及對 AI 專業人才的激

烈競爭 (75%)。目前迫切需要具備不僅能理解 AI，本身也能掌

握支持 AI 模型之資料的成熟度、結構與治理方式的人才。

最大的員工相關挑戰在於找出同時具備適當技術能力與協作技能的候選人

(28%)。如此的技能組合相當罕見，因此團隊可能需要考慮以技術專家及

「超級協作型人才(super collaborators)」來組成團隊。

吸引並留住AI 與數位人才的主要挑戰

與科技巨頭及其高薪待遇競爭

縮短現有技能與目標能力之間的差距

在人才獲得專業經驗後，如何將其留任

尋找同時具備適當技術能力與協作技能的候選人

26%

27%

28%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

調整組織文化以滿足員工期望

10%

8%
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從招募的角度來看，保險公司正在尋求引進大

量(主要是較年輕的)資料工程師與 AI 專家，以

協助導入並運用代理型 AI 與生成式 AI，並善用

AI 所提供的洞察。超過一半(54%)的公司計畫

招聘具備 AI 與科技能力的新人才。另一方面，

像是程式設計等技能正快速被 AI 取代，因此

51% 的企業計畫在「某些領域」縮減人力。

培訓與技能提升是邁向數位導向組織的關鍵環

節，而 83% 表示 AI 正影響他們培訓與發展員

工的方式；79% 指出 AI 正改變新進職位所需的

技能。儘管 AI 能取代許多人工作業，保險公司

看來並不打算縮減人力。事實上，56% 公司預

期員工人數將小幅成長(少於5%)，27% 則計畫

增加6% 至 10% 的人力。

員工對 AI 導入的準備度與技能發展

AI的導入讓人必須重新思考對入門職位所需
的技能

74%

83%

76%

78%

79%

組織具備能力教育員工，使其能充分運用AI
所帶來的效益

AI 的導入讓人必須重新思考如何培訓與發展
員工

員工具備足夠的技能，能充分運用AI所帶來
的效益

78%

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

組織具備能力培訓與提升員工技能，以充分
發揮AI的效益

實驗精神是完全釋放AI潛力的關鍵，無論員
工的背景或職級為何，都應被鼓勵參與其

中
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打造AI文化

絕大多數 CEO (88%) 認為，他們的領導團隊十分

清楚 AI 可以如何為企業帶來競爭優勢。根據

KPMG 的經驗，大型保險集團的領導者對 AI 相

當熟悉，並積極要求內部團隊擁抱此項技術以提

升績效。然而，仍有 72% 的 CEO 擔心 AI 對企業

文化帶來的影響。

AI 導入的速度將促使企業重新思考人力規劃，持

續評估未來數年內的員工組成，並相應調整招募與

培訓策略。為了加速大規模採用，保險公司需要具

知情且投入的人員，而領導階層必須提供清晰願景，

描繪一個AI強化、且對員工具有正面意義的未來。

因應大規模退休潮

隨著職場愈來愈需要同時容納多重世代的員工，

CEO 認為影響其企業組織的首要勞動市場因素

(31%) 是員工退休與技術人才接替的不足。第二

大因素則是關鍵技能 (如 AI) 在不同世代間的差

距日益擴大 (30%)。為了在資深員工退休前維持

關鍵專業能力，知識傳承成為首要任務。

退休員工人數增加，加上缺乏具備技能的接班人

在關鍵未來技能(包括AI採用)上，世代差距日益擴大

31%

勞動市場因素對企業的影響

30%

員工對 AI 驅動的自動化日益依賴，而忽視自身技能提升

18%

14%

7%

年長與即將退休的員工與新世代員工之間的期望差距持續擴大

企業對社會與全球議題的回應所引發的差異與緊張

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

透過結合年長員工的企業與

產業知識，以及年輕世代的

熱情與科技敏銳度，保險業

者有機會提升客戶體驗、為

現有的工作方式帶來有意義

的改變，並打造未來所需的

勞動力。”

Dana Chaput

全球保險業人力資源主管
KPMG 加拿大所
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透過ESG 實現
策略優勢

保險業一直以來都是透過匯聚社會風險，為保單持有人、保險

公司及整體社會創造價值。超過七成 (72%) 的 CEO 認為永續性

已深植於其企業策略和商業模式中。如此做具有明顯的商業理

由，因為保險業正站在氣候變遷的最前線，直接面臨野火、洪

水、颶風及乾旱等災害所帶來的理賠風險，以及污染與環境破

壞的衝擊。

五成 CEO 表示公司正積極開發並推出因應能源轉型、滿足永續

需求的新產品或服務，其中包括為生質柴油、綠色氫能、碳捕

捉與高能效技術的生產者提供新的保險產品，為再生能源專案

的施工與生產風險提供保險，以及以天氣指數為基礎的農作物

保險，協助農民應對日益劇烈的天氣變化。

他們也可以與政府合作，為容易受到氣候災害影響的地區提供可負擔的保險。

科技也能協助此項轉型，調查受訪者指出 AI 在永續領域的主要作用是識別資

源效率提升的機會 (85%)，以及推動符合氣候目標的負責任創新(79%)。

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月

AI 在推動氣候與永續目標中的角色

辨識資源效率提升的機會

提升永續相關資料的品質與報告

支持符合氣候目標的負責任創新

強化氣候風險模型與情境規劃

減少排放並提升能源效率

監測企業營運各環節的環境影響

監測整個供應鏈的環境影響

85%

81%

79%

77%

74%

71%

55%
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在複雜監管環境中找出前進的路

在部分地區 (尤其是歐洲)，保險業受到關於管理與揭露其

碳足跡和環境紀錄的相關規範約束 — 而這些要求也延伸

至他們所承保的企業。CEO 們表示在 ESG 領域的首要優

先事項是「遵循合規與報告標準」(55%)。此為本年度

《全球CEO前瞻洞察》調查內，於所有產業中的第二高比

例(僅次於資產管理業)，反映保險公司所承受的永續揭露

壓力。在較極端的情況下，監管壓力甚至可能限制保險業

者承保某些類型的化石燃料客戶或專案的能力。

雖然 59% 的 CEO 對達成公司淨零目標充滿信心，但他們

也坦言達成這些目標的最大障礙是供應鏈減碳的複雜性

(25%)。對於非壽險業而言，範疇三 (Scope 3) 排放揭露

是一大挑戰，因為其保戶類型廣泛，且客戶的供應鏈通常

涉及大量參與者。領導者擔憂如果未能縮小氣候保障缺

口，可能面臨聲譽與監管風險。他們必須在推動能源效

率，以及承保推動經濟成長的專案與企業(其中部分涉及

化石燃料)之間取得微妙平衡。年輕世代對於保險公司如

何投資、承保哪些企業更加敏感，也更可能根據自己的價

值觀來決定資金的歸屬。

地緣政治與內部挑戰對 ESG 策略的影響

已改變在傳達永續進展時所使用的敘述與語言方式

用創新來打造新的永續方案

將永續目標與核心商業策略對齊，以向利害關係人展現價值

優先確保合規與報告標準，以滿足投資人及監管機關的要求

32%

36%

38%

41%

55%

根據各區域或市場的脈絡，採取因地制宜的永續推動方式

資料來源： KPMG 2025保險業CEO前瞻洞察, KPMG International, 2026年1月
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企業組織在達成淨零目標時面臨的主要障礙

缺乏有效落實淨零解決方案所需的技能與專業能力

缺乏能有效支援資料蒐集與分析的適用技術解決方案

11%

不同管轄權區域的監管要求雖持續增加，卻呈現高度不一致性

11%

股東及更廣泛利害關係人對積極所有權與參與的期待

15%

21%

25%

供應鏈減碳的複雜性

許多歐洲的保險公司正積極推動其 ESG 路線圖；並非出

於合規需求，而是因為他們相信這對業務發展有利。他們

希望降低氣候事件帶來的理賠成本，同時滿足客戶對負責

任企業行為的期待。”

Mark Longworth

保險業諮詢服務全球主管(香港特別行政區)

KPMG中國所
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未來指引

人工智慧驅動的技術創新 透過 ESG 實現策略優勢讓勞動力適應人工智慧世界

保險業展現出對近期波動的強大韌性，各家公司皆在適應幾乎不斷變動的環境。在規劃組織未來方向時，CEO們應思考如何應對

本報告中所列出的挑戰：

AI 的訓練不僅僅是培養技能，更是打造

一種文化 — 讓員工將AI視為夥伴，而不

是會取代他們工作的對手。由上而下地

領導變革，執行長應為 AI 制定清晰願

景，並建立一種文化：人人都能日常運

用 AI，且各項職務都依循高效率、AI 驅

動的流程來設計。

建立與科技協作的信心

由AI驅動的情境規劃，以及新的風險

轉 移 機 制 — 例如 參 數 型 保險

(parametric insurance)與公私協力

的災難保障池 — 能協助管理逐漸增

加的理賠衝擊。新的服務內容也可能

包括向客戶提供建議，協助其預防極

端天氣造成的損失。

適應氣候變遷以人性化方式導入科技

運用 AI 重新設計理賠與服務流程，使

其兼具效率與同理心，同時部署能支援

人類、並由人類支援的智能代理。

聚焦於AI的信任議題

建立負責任的 AI，以確保公平結果並符

合法規要求；演算法需使用無偏見資

料、具備可解釋性框架，以及透明模

型，以避免遭受偏見指控。由AI驅動的

資安技術能協助保護敏感資料，而分析

工具能用於偵測詐騙，同時將誤拒的情

況降到最低。
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