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AI競賽愈跑愈快，供應鏈卻不能只追求速度。零組件
供應、供應商穩定性與法規變動，都可能牽動企業的
下一步。對科技、媒體與電信業而言，供應鏈不只要
快、成本低，還要在衝擊下維持運作，讓轉型從計畫
走進日常採購、規劃與交付。

KPMG 2026年美國供應鏈調查顯示，92%的科技、媒
體與電信業供應鏈主管已在強化風險管理與營運韌
性，或計畫於三年內展開。但各產業的難題不同：科
技業要掌握深層供應商，支撐AI需求；電信業要在服
務不中斷的前提下，兼顧法規、資安與升級；媒體業
則要管理分散的合作網絡，回應製作與發行需求。共
同的挑戰，是讓資料、人才與AI真正支援營運。

本文將整理供應鏈的主要轉變與三大產業的因應做
法，作為企業檢視營運模式、供應商管理及數位投資
的參考。調查反映美國受訪企業的觀點，運用至其他
市場時，仍須結合當地產業環境與企業實況判讀。

閱讀原文：KPMG 2026 US Supply Chain Survey

前言
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https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2026/kpmg-2026-tmt-supply-chain-survey.pdf
https://kpmg.com/tw/zh/industries/technology-media-telecommunications.html
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科技業
KPMG 2026年美國供應鏈調查訪問了462位任職於年
營收至少10億美元企業的美國供應鏈主管。科技業分析
採用其中53位受訪者的資料，涵蓋軟體、硬體、半導
體、AI、雲端與超大規模運算、物聯網與連網裝置，以
及相關科技組織。



4Document Classification: KPMG Public© 2026 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a 
private English company limited by guarantee.

AI基礎建設加速發展，讓供應鏈成為科技業的
核心課題。資料中心、晶片與各類裝置，都仰
賴供應有限、採購競爭激烈，且日益受貿易政
策影響的零組件與材料。因此，產品規劃不能
只看技術與市場需求，也要考慮供應能否跟
上。管理好供應鏈，就可能成為競爭優勢。

風險往往藏在更上游的供應商

科技業最擔心的供應鏈風險，往往藏在難以掌
握的上游網絡。多層級供應商風險位居首位，
其次是地緣政治風險與供應短缺，三者也可能
相互加劇。

AI所需零組件與材料交期長、採購競爭激烈，
又受關稅、制裁與出口管制影響，更凸顯「供

應鏈可視性」的重要。企業不只要了解直接供
應商，也要追蹤其上游來源，才能在問題影響
生產前及早辨識風險。

AI基礎建設正在重塑科技供應鏈

受訪者最關注的三項供應鏈風險：
多層級供應商風險：49%

地緣政治風險：45%

供應短缺：34%
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關稅與貿易限制，促使企業重新思考向誰、在
哪裡採購。為減輕關稅相關成本，47%的科技
業主管擴大供應商來源；40%調整供應鏈布
局，40%透過流程自動化降低成本衝擊。

但供應來源多元化不只是增加供應商。企業還
要事先審核新夥伴、持續追蹤既有供應商的風
險，並備妥合格替代來源，才能在供應中斷時
立即啟用備援。

科技業對數位化的標準更高

科技業雖是數位工具的開發者，自評供應鏈已
完全數位化的比例，卻是調查中最低的產業之
一。這未必代表數位能力落後，也可能是業者
對「完全數位化」的要求更高。

對科技業而言，數位化更意味著由AI驅動的自
主營運。87%的受訪者預期，到2027年，供應
鏈至少達到中度自主化，也支持了這項解讀。

貿易壓力正在改寫採購策略

受訪者預期到2027年的供應鏈自主
化程度：
接近完全自主化：21%

高度自主化：23%

中度自主化：43%
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供應鏈轉型，人才也得跟上。83%的科技業主管表示供應鏈缺才，以需求規劃（51%）與採購及供
應來源管理（49%）最為明顯，兩者都是提升團隊分析能力的關鍵。

企業最常透過員工培訓與發展因應（64%）。同時，四分之三的主管預期AI將大幅改變人力結構。
實務上，已有企業提升規劃團隊技能，並將供應商導入等執行工作，交由運作在核心系統上的AI代
理處理。

科技業的轉型需要同步掌握各層供應商、擴大合格供應來源，並建立自主營運所需的資料基礎。同
時持續培養規劃人才，才能將規劃轉為行動，跟上AI經濟要求的執行速度。

人才缺口與AI的因應方式
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電信業
KPMG 2026年美國供應鏈調查訪問了462位任職於年
營收至少10億美元企業的美國供應鏈主管。電信業分析
採用其中52位受訪者的資料，涵蓋行動與無線通訊、寬
頻、衛星通訊、長途與批發電信，以及相關電信組織。
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電信供應鏈支撐關鍵基礎設施，設備與供應商
的選擇受到法規及國家安全規範限制。同時，
不論設備升級、系統移轉或市場變化，企業都
必須確保網路持續運作、服務不中斷。因此，
電信業轉型必須兼顧法規與服務持續性。65%
的主管計畫全面轉型供應鏈，約占三分之二，
最常提到的原因是因應法規變動。由於服務不
能停，企業更傾向審慎安排、分階段推進，而
非一次大規模改造。轉型也橫跨網路建設與終
端裝置物流，需配合兩者不同的供應商、風險
與運作節奏。

法規、資安與供應商風險交織

國家安全要求限制設備與供應商選擇，貿易政
策變動也讓採購更複雜。因此，法規風險

（46%）是電信供應鏈主管最關注的議題，其
次為資安威脅與多層級供應商風險（各
37%）。

供應商與系統選擇也牽涉客戶資料安全及網路
完整性，使法規遵循與資安成為核心能力。未
來1至3年，企業調整營運模式最常提到的原因
是因應法規變動，其次為降低成本、提升效率
及增加敏捷性與彈性。

邊升級邊維持網路運作

受訪者未來1至3年調整營運模式的
主要原因：
因應法規變動：42%

降低成本與提升效率：40%

提升敏捷性與彈性：40%
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地緣政治與關稅壓力，同時影響網路建設與終
端裝置物流。44%的電信業主管將政府新增的
保護主義與國家安全法規，列為因應地緣政治
風險的最大挑戰，其次是營運中斷與運輸延
誤。

企業因而更重視提前準備，包括儲備關鍵零組
件、投資預測分析，以及保留供應商與配送選
項。關稅也是供應鏈轉型的主要原因之一，企
業透過調整庫存、採購來源、流程與合約，減
輕短期成本衝擊。

面對貿易壓力，先準備再應變

受訪者減輕關稅相關成本的短期
做法：
增加庫存或緩衝庫存，因應成本波動：42%

擴大供應商來源，或轉向替代市場：37%

透過自動化或流程改善，優化成本結構：31%

重新協商供應商合約或條款：31%



10Document Classification: KPMG Public© 2026 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a 
private English company limited by guarantee.

85%的電信業受訪者表示供應鏈已完全數位
化，但導入AI仍需補強資料、系統與治理。企
業最常規劃啟動試點專案，其次是投資資料管
理、升級企業資源規劃（ERP）系統及建立治理
架構，反映「先驗證、再強化、後擴大」的思
路。

分階段推進不代表目標保守：86%的受訪者預
期，到2027年，供應鏈至少達到中度自主化。

先驗證AI價值，再擴大應用

受訪者計畫克服AI導入挑戰的主
要做法：
啟動試點專案：38%

投資資料管理：31%

升級ERP系統：27%

建立治理與倫理準則：27%
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83%的電信業主管表示供應鏈缺才，主要集中在需求規劃、訂單履行、供應鏈可視性與物流。企業
需要的不只是處理採購交易，更是能預測需求、解讀資料與支援決策的人才。

53%的受訪者透過全面性的招募策略因應，但技術變化快、技能培訓投資有限，仍增加人才準備的
難度。AI也讓人力轉型更迫切：所有受訪者都預期AI會影響供應鏈人力，其中75%預期將大幅改變
人力結構，並在相當程度上取代人力。

電信業轉型需要同步強化法規遵循與資安應變，並備妥緩衝庫存、供應來源及資料基礎，確保網路
與終端裝置持續運作。人才策略也要跟上，招募具備分析能力的人才，並協助團隊做好運用AI的準
備。

想提升分析能力，也需要合適的人才
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媒體業
KPMG 2026年美國供應鏈調查訪問了462位任職於年
營收至少10億美元企業的美國供應鏈主管。媒體業分析
採用其中51位受訪者的資料，涵蓋數位媒體與串流、廣
告、行銷與創意服務、出版、遊戲與互動媒體、廣播電
視，以及相關媒體組織。
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媒體供應鏈是內容創作者、製作夥伴與技術供
應商組成的合作網絡。許多業者規模小、專業
性高，製作與發行仰賴各方準時交付；任何交
接延誤，都可能影響後續製作、發布或發行，
因此協調格外重要。

同時，觀眾行為與發行通路在串流、行動及新
興平台之間持續變化，供應鏈也得靈活調整。
71%的媒體業主管計畫全面轉型供應鏈，提升
彈性與韌性是主要原因之一，目標是回應觀眾
需求，同時維持對合作網絡的掌握。

供應商穩定性是主要風險

媒體業最關注的風險來自合作網絡：多層級供
應商風險與供應短缺並列首位，其次是供應商

財務健康狀況。許多關鍵夥伴規模小、專業性
高，財務緩衝卻有限，一家無法履約就可能影
響整體交付。

因此，企業需要持續掌握夥伴的營運、財務及
背後的支援關係，透過第三方風險管理，及早
辨識網絡中的脆弱環節。

媒體供應鏈仰賴多方協作

受訪者最關注的三項供應鏈
風險：
多層級供應商風險：41%

供應短缺：41%

供應商財務健康狀況：37%
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地緣政治變動可能直接打亂製作排程。57%的
媒體業主管將營運中斷列為最大挑戰，企業也
需要確保貨品準時送達，並預判下一波變化。

面對關稅，41%重新協商供應商合約，37%採
取財務避險，許多公司也調整售價轉嫁其餘成
本。至於更廣泛的地緣政治風險，49%選擇朝
近岸布局調整供應網絡。整體做法更重視合約
與資金彈性，而非全面重建實體網絡。

以自動化因應人才缺口

78%的媒體業主管表示供應鏈缺才，主要影響
供應鏈可視性、客戶服務與體驗，以及採購與
供應來源管理。問題不只在人數，採購如今需
要大量運用資料、協調跨平台夥伴，也與團隊

原有技能配置有所落差。

58%的受訪者投資自動化與AI，降低對稀缺人
才的依賴；但若技能培訓跟不上，導入進度仍
可能受到影響。

地緣政治干擾衝擊製作排程

受訪者反映人才缺口主要影
響的供應鏈領域：
供應鏈可視性：43%

客戶服務與體驗：40%

採購與供應來源管理：38%
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媒體業資料豐富，82%的受訪者也表示供應鏈已完全數位化，但AI應用基礎仍待補強。企業優先規
劃ERP升級，其次是治理準則、資料管理與試點專案。

70%的受訪者預期，到2027年，供應鏈至少達到中度自主化。關鍵是將大量客戶與平台資料轉為可
用資訊，支援營運決策與行動。

媒體業轉型要從脆弱環節著手：掌握分散的合作網絡，以彈性商務條件因應貿易與地緣政治壓力，
並用自動化補足單靠招募難以解決的人才缺口，讓供應鏈更穩定、更能靈活應變。

資料豐富，但基礎仍待建構
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供應鏈轉型不只是導入工具，更要看見風險、做出決
策，並落實到日常營運。供應網絡愈複雜，法規與貿
易壓力愈大，若營運模式未能跟上，即使資料充足，
仍可能出現資訊延遲、決策緩慢，以及規劃、採購、
物流與庫存環節的價值流失。

依據KPMG報告提出的方向，企業應先找出脆弱環
節，再決定如何調整。管理要延伸至上游網絡，持續
審核供應商資格、追蹤風險與績效，並備妥替代來
源。同時，將供應商風險、關稅、法規要求、庫存與
服務承諾一併評估，掌握各項決策的相互影響。

AI與數位化應從具體營運問題出發，先選擇效益明確
的案例，建立資料與治理條件，再將分析結果接到流

程、控制機制與執行人員。企業也要釐清決策權責與
問題升級處理方式，讓規劃、採購、物流、法規遵循
與財務協同運作，避免各自優化、彼此脫節。

轉型後，企業仍需透過定期管理與關鍵績效指標，追
蹤供應商表現、異常處理、新工具採用情況、成本、
風險及決策效果，持續調整營運方式。真正的目標不
是多一套系統，而是串連資料、治理與執行，在風險
增加時仍能做出更好的決策、維持穩定交付。

KPMG專家觀點：
供應鏈轉型，關鍵在讓決策落地
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