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CEO力挺成長，資安、AI與技能缺口
重塑投資決策
今年調查顯示，CEO 對自身企業與全球經濟前景的信心

差距持續擴大。對未來三年企業成長前景有信心的 CEO

比例，由2025年79%升至84%；相較之下，對全球經

濟前景有信心的比例則由68%降至65%，創2021年以

來新低。CEO對獲利成長的預期也有所提升，68%預期

企業每年將至少成長2.5%，高於2025年61%。即使外

部環境更加不確定，CEO仍相信能持續創造成長；而

79%CEO感受到更大的壓力，必須確保企業長期穩健發

展。

企業成長信心亦面臨風險環境轉變的考驗，其中，資安

已成為成長的首要風險，45%CEO表示，未來三年將增

加資安與數位風險韌性投資，成為最優先的投資領域。

AI同樣呈現「高度投入與落地挑戰並存」的情況，

79%CEO將AI列為重要投資優先事項，高於2025年

71%；同時，66%認為企業推動AI的進程符合預期，甚

至領先市場；然而，CEO認為AI導入面臨的主要挑戰，

包括倫理、網路安全、成本與資料主權，AI投資能否轉

化為價值，取決於企業的治理能力與營運準備程度。

追求成長的同時，CEO也更加重視人才能力，其中，縮

小員工技能缺口以及培訓員工與AI協作，已成為最主要

兩項人力挑戰。持續投入員工技能提升與再培訓，依不

同職務提供客製化的AI應用訓練，協助員工了解AI如何
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支援日常工作，並就AI對工作的影響保持公開溝通，將

是企業為未來工作型態做好人才準備的關鍵。

永續更深入企業策略與投資決策。63% CEO表示，過去

一年企業主要作法是更深入地將永續納入策略；70%則

至少在部分投資決策中，同時考量永續行動的成本與潛

在報酬。AI在此議題則扮演雙重角色。約八成CEO認為

AI有助於推動企業的氣候目標；然而，95% CEO也認

同，企業內部對AI可能造成的整體環境影響抱持疑慮。

整體而言，影響企業成長的各項決策正日漸交織。
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CEO前瞻大調查顯示，儘管
全球經濟前景轉弱，企業領
袖對成長仍更具信心。
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資安、AI與人才技能缺口重
塑投資布局，CEO仍持續看
好成長。

經濟展望與成長前景 科技與 AI

人才 永續

31%

28%

26%

未來三年
最主要的成長風險

網路安全與資料安全

全球經濟不確定性

地緣政治與監管壓力

84% 65%
對企業發展前景

抱持樂觀

對全球經濟前景

有信心 2021年來最低

89%
未來三年內預期將增加

員工人數

51% 公開討論

未來一年與員工討論AI

對職務的影響

56% 技能缺口

是最重要的人力

挑戰

52%
AI 培訓
是一項挑戰

63%

深入納入
永續
於企業策略中

CEO看好 AI 協助推動氣候與永
續目標

82%

81%

81%

提升永續數據品質與
報告能力

強化氣候風險模型建
置與情境分析

減少碳排放並提升能
源效率

57%

認為 AI 導入面臨重大挑戰的 CEO 比例

52% 50%
AI 倫理 數位網路安全 資料主權

72%
超過10%的預算

預計
投入

未來12個月

79%
AI是最優先的

投資項目



經濟
展望
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這四項風險之間僅相差5%，供應鏈韌性則以

24%緊隨其後。CEO正為多種可能造成干擾的因

素做好準備，而非圍繞單一的首要關切來規劃因

應措施。

CEO為降低企業風險而增加投資的領域中，首要

為網路安全與數位風險韌性 (45%)，其次為法規

遵循與報告(36%)，另有32%投資於將AI整合至

營運與工作流程。

多數(61%)CEO仍維持既有的風險承受度，

16%願意承擔更多風險以掌握機會，而17%

則轉趨謹慎，另有6%更重視降低風險，而

非開拓新機會。

資安已成為企業因應風險的焦點，不僅是首

要風險，也是投資重點，更是AI導入的主要

挑戰之一。這突顯韌性對企業成長與科技導

入的重要性。

資安躍居
風險之首

61%
維持現有風險承
受度

CEO對自身企業發展前景仍維

持高度信心，但對外部環境的

挑戰也保持警覺。
未來三年主要風險
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31% CEO認為資安是未來三

年企業成長面臨的最大威

脅；其次，28%則為全球經

濟不確定性。26% CEO視地

緣政治局勢變化與監管壓力

為主要風險。

資安風險

全球經濟

不確定性

26%

24%

31%

政治不穩定

法規壓力

供應鏈韌性

28%

26%



科技& A I
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未來三年預期影響企業發展的科技趨勢

將AI整合至業務
流程

網路犯罪與網路
安全

策略規劃
(建立發展藍圖、關鍵績效指標

及資料基礎架構)

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2026

2025

10%0%

82%
75%

79%

74%

82%

81%
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AI投資意願持續提
升，倫理、資安與
成本成落地關鍵

AI已納入CEO投資布局。79%CEO表

示，未來三年AI仍是投資優先事項，高

於2025年71%。66%認為企業AI發展

進程符合預期或甚至領先同業；另有

29%持審慎樂觀態度，約5%則表示仍

面臨挑戰或對未來發展方向抱持不確定

性。

72%CEO預計，未來一年將把超過10%的預

算投入AI。在AI投資意願與信心皆高的情況

下，眼前更重要的課題是如何導入AI並創造

最大價值。其中，57% CEO認為倫理議題

頗具挑戰性；其次為資安 (52 % )、成本

(51%)及資料主權要求(50%)。整體而言，

除了技術能力外，信任、安全與內建控制機

制也逐漸成為AI布局的重要考量。

治理與監管法規是其中的核心議題。

59%CEO表示，AI與資料主權促使企業更加

重視內部資料治理與控制；另有66%預期AI

監管發展速度將成為企業成功的阻礙。尤其對

跨國企業而言，各國法規要求持續變化且存在

差異，如何在符合法規的同時擴大AI應用規

模，已成為企業必須面對的關鍵課題。

整體科技環境對企業的影響也日益重要，超過

八成CEO預期，未來三年AI整合、網路犯罪與

科技基礎設施成本都將影響企業發展，且比例

均明顯高於2025年。

至於AI投資回報，CEO普遍認為中期可回收，

71%預期可於1-3年內看到投資回報，17%則

預期於12個月內看到回報。
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Lisa
Heneghan

全球數位長

KPMG International

72%
預計明年投入AI預算將

超過10%

1 The definition presented to CEOs for ethical challenges included
considerations such as trust, bias in data sets, privacy, accountability,
transparency, intellectual property and misinformation.
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CEO面臨的挑戰，是如何將AI投資轉化為實際價值，企業從一開

始就須妥善因應倫理、網路安全、成本與資料治理等議題，同時

提供員工有效運用AI所需的技能與工具。若企業能將這些考量納

入治理基礎，並建立相應的管理機制，將更有能力以有效且負責

任的方式擴大AI應用。
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人才
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為支撐未來的人力成長，CEO正積極強化組織所需的人才技能與核心能力。其中，56%CEO將

技能缺口列為主要人力挑戰，其次為員工AI技能提升與培訓 (52%)，以及人才招募與留任

(47%)。

人力規模持續擴

張，但能力缺口

為最大挑戰

89% CEO預期未來三年其組織

的整體員工人數將持續成長，

但62% CEO認為，增幅將低於

5%。

CEO所面臨主要的勞動力挑戰

員工技能缺口

提升員工技能並
培訓其使用AI系統

吸引與留任人才

90% 100%80%70%60%50%40%30%20%10%0%

56%

52%

47%
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員工對AI的抗拒並非企業導入AI的主要障礙，僅26%CEO

將其列為高度挑戰。相較之下，企業更著重於透過溝通與

人才發展來推動轉型。未來一年，51% CEO 計劃與員工公

開討論 AI 對工作職務的影響；46% 將推動再培訓與技能

提升計畫，並提供客製化 AI 培訓，協助員工善用 AI 工具

提升工作表現。

隨著AI持續改變工作樣貌與營運模式，CEO的首要任

務在於打造具備關鍵技能且能因應變局的人才，使員

工能與新興科技協作發揮價值。這意味著企業必須持

續投資於學習與人才發展，透過清楚透明的溝通建立

員工對AI的信心，並協助員工結合AI與人類的專業知

識、判斷能力及實務經驗，開創新的價值。

Colm
Gorman

全球人力資源主管
KPMG International

46% 企業正規劃推動AI相關技
能再培訓與能力提升計畫
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永續
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永續發展也已成為企業資本配置的重要考量。調查

顯示，70% CEO於部分投資決策中，將永續發展

措施的成本與潛在效益納入評估，其中更有29%的

CEO表示，所有重大資本投資決策皆會考量永續因

素。

然而，永續目標的落實仍面臨不少挑戰。高達91%

CEO指出，不同市場間永續法規要求與利害關係人

期待的差異，對企業帶來中度或高度挑戰。

實現淨零排放或其他氣候目標的過程中，主要障礙

包括供應鏈去碳化(22%)、跨國/區域法規不一致

(20%)、去碳化成本(16%)以及相關技能與專業人

才不足(15%)等。

此外，企業如何在AI創新與永續發展間取得平衡，

已成為重要課題。儘管CEO普遍認為AI在推動氣候

行動與永續發展方面具有顯著潛力，但仍有95%的

CEO表示，其企業內部對於AI使用增加可能帶來的

整體環境影響存在疑慮。

CEO將永續發展深
度融入企業策略

多數CEO表示，近期地緣政治情

勢變化及企業內部壓力，促使永

續發展更加貼近企業核心策略。

其中，63% CEO指出，過去一年

最主要的因應方式是將永續更深

入地融入企業策略與營運決策；

21% CEO重新聚焦於對企業最具

重要性的永續議題；14% 的CEO

進一步擴大其永續行動與投入。

減少排放
並提升能源效率

強化氣候風險模型
與情境規劃

改善永續相關資料
品質與報告

支持符合氣候目標
的負責任創新

AI可協助支援氣候與永續工作的潛力

82% 81% 81% 80%
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除永續發展相關措施外，能源策略也是CEO關注的另一

項重要議題。未來三至五年內，49% CEO預期將聚焦於

導入更多再生能源或低碳能源，以分散能源供應來源，

作為主要策略方向；37%則計劃透過提升能源效率來降

低能源需求；另有13%預計增設專屬發電、儲能或備援

電力設施，以提升能源韌性。

隨著CEO持續因應供應鏈、能源及法規等多重壓力，永續

發展正日益深植於企業策略與投資決策之中。同時，企業

也正積極適應AI驅動的新時代。雖然AI被視為推動永續轉

型的重要助力，但若要實現負責任的應用，企業仍需充分

了解其對環境帶來的影響，以確保AI所創造的效益最終能

有助於實現氣候目標。

Gauthier
Acket

全球永續長
KPMG International

70%
CEO於部分投資決策
中已將永續成本與
效益納入考量
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調查結果顯示，CEO 普遍願意持續投入資源支持企業成

長，但未來的成長動能已不再僅取決於資本投入。數位

網路韌性不僅影響企業風險管理，也攸關AI的導入與應

用；人才策略則有賴於縮減技能缺口。此外，永續發展

正逐漸融入企業策略與資本配置決策，而能源選擇亦已

成為企業營運規劃的重要一環。

這些關鍵議題彼此相互聯結。要以負責任的方式擴大AI

應用規模，需要具備適當的資安防護、治理機制及人才

能力作為支撐。隨著科技應用規模擴大，相關基礎設施

成本與能源消耗也逐漸成為企業決策的重要考量。

另一方面，企業能否實現永續發展目標，則有賴於供應

鏈、法規遵循及資本配置等實務決策。採取更整合性的

管理方式，有助於企業及早發現策略願景與實際執行之

間可能存在的落差。

對 CEO 而言，2026年的關鍵課題在於讓各項決策彼此

相互強化、形成綜效。這需要企業在價值創造上建立共

同認知，並在策略、科技、風險管理、人才與永續等面

向建立明確的責任機制與治理架構。唯有將這些關鍵決

策有效串聯，並同步建構相應能力，企業才能在充滿不

確定性的環境中持續推動成長。

2026年關鍵課題
將信心與投資轉化為長期價值
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註：由於計算數據採四捨五入，有些數據加總後可能未達100%。

關於2026 KPMG 全球CEO 前瞻大調查
2026《KPMG 全球CEO前瞻大調查》於2026年8月11日至9月21日期間，訪問全球1,400位
CEO，提供CEO對於企業營運思維、策略布局及規劃的獨到觀點。

受訪企業年營收均超過5億美元，且三分之一的受訪企業年營收超過100億美元。調查範圍涵蓋12處主要市場(澳洲、加拿大、中國、法國、

德國、印度、義大利、日本、荷蘭、西班牙、英國和美國)，與13個主要產業類別(資產管理、汽車、銀行、消費和零售、能源、醫療保健、

基礎建設、保險、生命科學、製造、科技、科技及電信)。
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