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國際趨勢 

英國電信企業如何以數位調度回應非洲孕婦的緊急就醫難題 

在非洲偏鄉，當孕婦與新生兒面臨緊急醫療需求時的挑戰，除了能否獲得治療，也包括是否能夠及時抵達醫院。

在救護車不足及交通工具難以取得的情況下，病人即使知道需要就醫，仍可能因運送延誤而錯失黃金的治療時

期。根據世界衛生組織 2023 年的調查結果，全球孕婦死亡案例中，約有 70% 來自撒哈拉以南的非洲地區。 

英國電信企業 Vodafone group 旗下的基金會觀察到此挑戰後，推動 m-mama 計畫，透過數位派遣系統，將既

有救護車、社區司機與醫療院所串聯成緊急運送服務。該計畫於 2013 年在坦尚尼亞發展，目標是降低孕婦與新

生兒因缺乏交通工具而無法取得緊急照護的風險。當救護車無法出勤時，計畫可透過社區司機網絡填補缺口，且

服務對象不須支付運送費用，相關費用由政府負擔。 

整套服務由孕婦或其家屬撥打免付費專線開始，再由具護理或助產背景的調度人員詢問孕婦的位置與身體狀況，

並將相關資訊輸入系統進行分流，待確認適合收治的醫療院所後，再安排救護車或社區司機前往接送。並且考量



偏鄉網路的穩定性，該計畫採用成本較低、可配合當地條件運作的技術。截至 2026 年 9 月，該計畫已在非洲完

成超過 25 萬次孕婦與新生兒的緊急運送，接受運送的孕婦中有 58% 最終需要緊急剖腹產，因此，估計此計畫能

使孕婦死亡率減少 15%。 

對臺灣而言，若將案例情境延伸至行動不便的高齡者或偏鄉居民，亦可重新思考企業如何運用核心能力回應就醫

交通與資源連結需求，例如：先辨識現有服務容易中斷的環節，再盤點通訊、客服、資料或在地網絡等既有資

源，與政府、醫療及社區夥伴建立更即時的轉介與運送機制，使分散的服務量能得以被有效連結。 

資料來源：Vodafone foundation, WHO 

 

乳牛也能休「帶薪病假」：肯亞 Too Good 如何重設酪農誘

因，守住食品安全 

在肯亞，乳牛生病、接受抗生素治療後，必須經過約 3 至 5 天的停藥期，期間生產的牛奶不得販售，以免抗生素

殘留進入食品供應鏈，這對依靠每日售乳維持生計的小型乳農而言，讓乳牛暫停供應牛奶，也代表數日收入直接

歸零。當食品安全的成本由收入有限的酪農承擔，即使了解風險，仍可能面臨停藥期的經濟取捨難題。因此，肯

亞乳品品牌 Too Good 提出另類解決之道，並非著眼於如何檢驗與拒收問題牛奶，而是進一步思考如何從源頭降

低酪農隱匿用藥的經濟誘因。 

該公司發現，再多的食品安全宣導也很難抵抗酪農減少收入的壓力，所以重新盤點乳品供應鏈，將乳牛停藥期重

新設計為「有薪病假」，把原本由農民獨自承擔的損失，轉化為企業應共同負擔的食品安全成本。這項作法以乳

牛作為最源頭的生產角色，重新檢視其生病期間所衍生的收入風險，並透過補償機制，使酪農遵守停藥規範與維

持生計之間找到平衡。 

Too Good 與廣告代理商 The Partnership Africa 合作建立申請機制。與 Too Good 合作的酪農可先登錄乳牛，

當乳牛生病並接受抗生素治療時，酪農可使用 WhatsApp 提交病假申請及獸醫證明，經後台審核通過後，乳牛

便進入 3 至 5 天的有薪病假。在停藥期間，農民不得將該乳牛生產的牛奶送入食品供應鏈，Too Good 則按無法

販售牛奶的天數，補償相應的收入損失，藉此食品安全問題更能從農場端源頭就獲得改善。計畫執行後 8 個月共

向酪農補償 27,000 美元，檢出問題牛奶拒收的發生情形也減少至接近零。 

此案例重新分配安全生產的成本，使酪農不必獨自在生計與食品安全之間取捨。對其他企業而言，亦可從供應鏈

中找出要求第一線採取正確行為，卻由其承擔主要損失的環節，再評估是否能透過補償、保險、保價、長期契約

或技術支持分攤風險，讓安全與永續要求具備更可行的執行條件。 

資料來源：Cannes Lions, Contagious, Ads of the World, Too Good Foods  

 

從員工提案走進主流產品：三星 Relumino 如何改善低視能者

的智慧電視體驗 

隨著人工智慧與影像處理技術快速發展，電子產品不斷追求更高畫質與更豐富的使用體驗，但是科技進步的成果

是否也能讓不同需求的族群共享，成為產品設計的重要課題。根據世界衛生組織統計，全球至少有 22 億人存在

近距離或遠距離視力障礙。韓國的身心障礙者調查發現，85.2% 的低視能者將觀看電視列為最喜愛的休閒活動，



但對低視能者而言，電視畫面輪廓常因模糊、對比不足而難以清楚辨識內容，若使用專用視覺輔助設備，其價格

與使用方式也可能形成額外的使用門檻。 

韓國三星電子於 2012 年成立內部創新計畫 C-Lab，鼓勵員工探索既有業務以外的創新機會，將員工提案的視覺

輔助構想逐步發展為智慧電視內建功能，不僅改善低視能者的觀影體驗，也展現企業如何從員工創意出發，將社

會需求轉化為產品創新的契機。2017 年，Relumino 視覺輔助專案由此誕生，嘗試運用企業既有的影像處理能

力，改善低視能者取得電子視覺體驗的可能。初期以 VR 應用程式為研發方向，並於國際消費性電子展展示相關

技術。 

為確保產品符合實際需求，三星與醫療中心合作，在 2022 年邀請 67 名低視能者參與測試，依據使用者回饋優化

影像效果。將 Relumino Mode 導入智慧電視，透過強化影像輪廓、色彩與對比，協助低視能者辨識畫面，並提

供雙畫面模式，讓不同視力條件的家庭成員也能共享觀影時光。歷經多年研發、使用者驗證與跨領域合作，亦延

伸至行動裝置。 

此案例顯示，支持員工創新不只是鼓勵提出新點子，更重要的是建立讓構想持續驗證、跨領域合作並進入市場的

機制。當企業在規劃既有產品或服務時，也可進一步檢視哪些使用者仍需額外付出成本才能順利使用，並透過需

求訪談、情境測試與原型驗證，評估能否將共融功能直接納入主流產品體驗，使尚未被充分滿足的社會需求成為

產品持續改善的起點。 

資料來源：Samsung Electronics, WHO 

 

沒有智慧型手機與網路也能收款換匯：阿根廷如何依現實條件

重設金融服務 

根據世界銀行《2025 年全球金融包容指數》（The Global Findex Database 2025）顯示，全球仍有約 13 億名

成年人未持有金融帳戶，難以透過正式金融體系存款、收受薪資、匯款或取得貸款。對只能仰賴現金與非正式借

貸進行日常交易的民眾而言，往往承擔更高的成本與風險。一旦面臨疾病、失業或自然災害等突發狀況，就常因

缺乏儲蓄使家庭承受難以度過的財務衝擊，並也因無法取得貸款，限制其在教育、醫療或小型生意的機會。 

成立於 2018 年的阿根廷金融科技新創 Xcapit，致力於運用區塊鏈與人工智慧技術，改善上述弱勢群體取得金融

服務與人道援助的機會。其在 2021 年獲得聯合國兒童基金會（UNICEF）的投資後，開發讓使用者能自行管理資

產、進行轉帳與接收資金的數位錢包，此工具不依賴銀行或其他金融機構作為中介，亦整合財務規劃、遊戲化儲

蓄、金融教育及資產管理等功能，希望讓缺乏傳統銀行帳戶與信用紀錄的使用者，也能透過簡單的方式進行儲蓄

與投資，甚至建立自行管理資金的能力。另外，此公司也進一步將數位金融工具系統跟非營利組織、企業及政府

對接，成為援助金轉移的平台，讓民眾更容易取得資金支持。 

針對被傳統金融體系排除的族群，Xcapit 並未要求使用者先提升數位能力或添購智慧型手機，而是依其既有設備

與網路條件重新設計服務。Xcapit 推出的 AidLink 方案，讓使用者可透過非智慧型手機，以簡訊操作數位錢包，

即使網路不穩定，也能進行收款、換匯等交易，每筆交易成本僅約  0.01 美元。除了提供低成本的簡訊錢包，

AidLink 也整合金融服務、財務管理工具與教育資源，並可與援助機構的系統串接。因此，這項方案不只降低金

融服務的使用門檻，也有助於提升使用者的財務素養，以及援助資金管理的透明度。 

此案例顯示，創新未必然一定得始於打造全新環境才能突破限制，也可以先理解服務對象現有的設備、網路與使

用習慣，再據此調整產品與服務。企業若能從本業出發，辨識哪些族群因現行門檻而未被涵蓋，並以成本較低、



操作簡單且值得信任的方式回應需求，不僅能提高服務可近性，也可能開拓尚未被滿足的市場，形成新的收入來

源。 

資料來源：Stanford Social Innovation Review, UNICEF Venture Fund, Xcapit, World Bank Global Findex 

Database 2025 

 

從地毯製造走向低碳轉型：美國 Interface 如何從材料、製程

與循環模式著手 

在全球淨零排放與永續供應鏈成為產業發展主軸的趨勢下，企業面臨的不再只是成本控制與市場競爭，更需要回

應環境保護、社會責任與利害關係人期待。對許多傳統製造業而言，如何在維持獲利的同時推動永續轉型，已成

為企業能否持續成長的重要課題。美國模組化地毯製造商 Interface 成立於 1973 年，原本是一家典型的工業製造

企業。1994 年創辦人 Ray Anderson 開始重新思考企業與環境之間的關係，也由此啟動公司的永續轉型。透過

推動「Mission Zero」計畫，致力於消除企業對環境的負面影響。經過近三十年的持續投入，不僅提早達成原訂

目標，更進一步提出「Climate Take Back」願景，將目標從「減少傷害」推進至創造正向環境效益。 

在環境永續上，Interface 的核心理念已從單純的減少環境衝擊，提升至創造正向環境價值。公司以避免排放、減

少排放、儲存碳及影響他人作為推動碳負排轉型的四大策略，系統性地從產品設計、生產製程、供應鏈管理與能

源使用等面向展開變革。具體成果包括地毯產品碳足跡較 1996 年降低 74%，製造廠溫室氣體排放強度下降 

96%，全球工廠全面採用 100% 再生電力，並使整體能源使用中約 75%來自再生能源。此外，公司持續提高再生

材料、生質材料及碳捕捉材料的使用比例，透過材料創新降低產品全生命週期的碳排放量，逐步實踐碳負排願

景。除了推動減碳之外，Interface 也是地毯磚租賃商模的先鋒企業，其建立回收再利用機制，將使用後的地毯產

品重新導入回收、再製造或再利用流程，降低對原生資源的依賴，同時減少廢棄物產生。 

在社會面向上，展現對人的高度重視，長期推動包容、多元與安全的職場文化，並透過人才培育、學習訓練及員

工參與機制強化組織韌性，並於全球多個營運據點獲得「Great Place to Work®」認證，反映人才發展與員工體

驗方面的持續投入，重視人權保障與供應鏈責任管理，將 ESG 要求納入供應商評估及合作機制，提升整體價值鏈

的永續治理能力。同時透過社區服務、公益合作與志工參與等行動，建立企業與在地社區的正向連結，擴大企業

影響力。 

此案例顯示，永續轉型已不再只是企業形象工程，而是影響市場准入、客戶合作與未來成長的重要關鍵。即使是

資源密集型的傳統製造業，也能透過明確願景、創新技術、循環經濟策略、人才培育及供應鏈治理，將永續挑戰

轉化為新的商業機會與市場價值。面對產業轉型浪潮，臺灣企業若能積極建立減碳管理機制、導入循環經濟思

維、培養永續人才、深化供應鏈合作，並將 ESG 融入產品研發與商業模式創新中，將有機會在全球市場取得新的

競爭優勢。 

資料來源：Interface, Interface Environmental, United Nations Climate Change 

 

減碳不只靠一次性補助：德國如何以「氣候契約」分攤企業轉

型風險 



鋼鐵、化工、水泥等高耗能產業是淨零轉型的重要戰場，但企業面對的挑戰不只是低碳設備成本較高，更包括未

來能源價格、碳價及低碳產品需求的不確定性。因此，即使低碳技術逐漸成熟，企業仍可能因長期投資風險而延

後轉型。 

為降低先行者風險，德國推動「氣候保護契約」（Climate Protection Contracts），由政府與企業建立長期契

約。當低碳製程成本仍高於傳統製程時，政府提供支持以降低成本落差，未來若能源、碳價或市場條件改變，支

持金額也隨之調整。2024 年首輪共有 15 家企業獲選，最高支持金額約 28 億歐元，契約期長達 15 年，預計期

間內累計減少約 1,700 萬噸二氧化碳當量。 

獲選企業橫跨化工、玻璃、造紙及金屬等產業。以化工業為例，德國 BASF 已投入製程電氣化，並與合作夥伴在

路德維希港建置大型電加熱蒸汽裂解爐示範廠，以再生能源電力取代傳統燃料供熱，相關技術具有大幅降低製程

碳排的潛力。德國制度的重點，不只是補助企業購置設備，而是透過長期契約，分攤企業率先採用低碳技術所承

擔的營運與市場風險。 

回看臺灣，產業減碳工具也正從碳定價逐步走向轉型投資。臺灣 2026 年首次實際徵收碳費，共 461 廠、240 家

企業完成繳費，收入達 49.7 億元，並納入「溫室氣體管理基金」，專款投入溫室氣體減量及氣候調適。環境部

亦已建立減碳技術補助機制，支持低碳製程、節能、碳捕捉利用與封存（CCUS）及創新減碳技術，政策工具並

逐步延伸至信用保證及利息補貼。另一方面，國發基金另投入 100 億元推動「綠色成長基金」，預計透過政府與

民間共同投資，支持能源、儲能、資源循環、深度節能及低碳技術等淨零永續新興產業。這筆資金雖非來自碳

費，但與溫室氣體管理基金共同形成臺灣從碳定價、補助、融資到投資的轉型工具組合。 

這些政策顯示，臺灣已開始回應企業「如何取得減碳資金」的問題；德國氣候契約則進一步提醒，當鋼鐵、石化

與水泥等產業進入深度減碳階段，政策還必須處理「誰來承擔先行轉型的長期風險」。未來若能整合碳費、既有

基金與綠色金融，政策工具便可從降低前期投資成本，進一步延伸至分攤低碳技術商業化初期的不確定性，並以

公共資源帶動更多民間資本投入，這將是臺灣產業淨零轉型需要持續推進的下一步。 

資料來源：German Federal Ministry for Economic Affairs and Climate Action (BMWK) 
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