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Khuyến mại là một hoạt động xúc tiến thương mại quan trọng và là công cụ hữu hiệu giúp 
doanh nghiệp thúc đẩy tiêu dùng, mở rộng thị trường và nâng cao năng lực cạnh tranh. 
Trong bối cảnh Chính phủ tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và cải thiện môi 
trường đầu tư, ngày 26/6/2026, Chính phủ đã ban hành Nghị định 239/2026/NĐ-CP 
(“Nghị định 239”), sửa đổi, bổ sung một số quy định của Nghị định 81/2018/NĐ-CP 
(“Nghị định 81”) về hoạt động xúc tiến thương mại (đã được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 
128/2024/NĐ-CP). Nghị định 239 có hiệu lực từ ngày ban hành (tức từ ngày 26/6/2026) đã 
đưa ra một số thay đổi đáng chú ý như sau:
1. Thu hẹp phạm vi hàng hóa không được khuyến mại hoặc dùng để khuyến mại

Nghị định 239 duy trì hầu hết các hàng hóa, dịch vụ không được khuyến mại hoặc dùng để
khuyến mại như rượu, xổ số, thuốc lá, sữa thay thế sữa mẹ, dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của
cơ sở y tế công lập, dịch vụ giáo dục của cơ sở công lập và các hàng hóa, dịch vụ bị cấm theo
quy định của pháp luật. Tuy nhiên, Nghị định 239 thu hẹp giới hạn đối với thuốc chữa bệnh, cụ thể
chỉ còn thuốc kê đơn là bị cấm không được khuyến mại hoặc dùng để khuyến mại, trừ trường hợp
khuyến mại giữa các thương nhân kinh doanh thuốc. Theo đó, thuốc không kê đơn có thể được
khuyến mại hoặc dùng để khuyến mại đến người tiêu dùng, với điều kiện tuân thủ các quy định
của pháp luật chuyên ngành. Thuốc kê đơn chỉ được khuyến mại hoặc dùng để khuyến mại cho
các thương nhân kinh doanh thuốc.

Quy định này sẽ giúp các doanh nghiệp sản xuất, nhập khẩu và phân phối dược phẩm mở rộng
phạm vi triển khai các chương trình khuyến mại đối với thuốc không kê đơn, qua đó đa dạng hóa
các kênh quảng bá sản phẩm và tiếp cận người tiêu dùng.

2. Bãi bỏ thủ tục thông báo khuyến mại đối với hoạt động tổ chức chương trình
khách hàng thường xuyên
Phù hợp với định hướng đơn giản hóa thủ tục hành chính trong lĩnh vực xúc tiến thương mại của
Chính phủ, Nghị định 239 đã bãi bỏ nghĩa vụ thông báo hoạt động khuyến mại đối với hoạt động
tổ chức chương trình khách hàng thường xuyên với việc tặng thưởng cho khách hàng căn cứ trên
số lượng hoặc trị giá mua hàng hóa, dịch vụ mà khách hàng thực hiện được thể hiện dưới hình
thức thẻ khách hàng, phiếu ghi nhận sự mua hàng hóa, dịch vụ hoặc các hình thức khác. Theo
đó, việc tổ chức chương trình khách hàng thường xuyên không cần phải thực hiện thủ tục thông
báo với Sở Công Thương.

Với sự điều chỉnh này, nghĩa vụ thông báo hoạt động khuyến mại về cơ bản chỉ còn áp dụng đối
với chương trình bán hàng, cung ứng dịch vụ có kèm theo phiếu dự thi trúng thưởng cho khách
hàng với tổng giá trị giải thưởng, quà tặng từ 100 triệu đồng trở lên, và thực hiện không thông qua
sàn giao dịch thương mại điện tử, ứng dụng sàn giao dịch thương mại điện tử, website khuyến
mại trực tuyến và ứng dụng khuyến mại trực tuyến.

Bản tin nhanh về Pháp luật
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Đối với doanh nghiệp, sửa đổi này góp phần rút ngắn thời gian triển khai các chương trình khách 
hàng thường xuyên, giảm chi phí tuân thủ và thủ tục hành chính, đồng thời tăng cường tính chủ 
động trong việc xây dựng, điều chỉnh và áp dụng các chính sách chăm sóc khách hàng. Qua đó, 
doanh nghiệp có thể phản ứng nhanh hơn trước nhu cầu thị trường, nâng cao trải nghiệm khách 
hàng và gia tăng hiệu quả của các hoạt động xúc tiến thương mại.

3. Bãi bỏ giới hạn tổng thời gian thực hiện chương trình khuyến mại bằng hình thức 
giảm giá
Theo Nghị định 81, tổng thời gian thực hiện chương trình khuyến mại bằng hình thức giảm giá đối 
với một nhãn hiệu hàng hóa, dịch vụ không được vượt quá 120 ngày trong một năm, không bao 
gồm thời gian thực hiện khuyến mại của các chương trình khuyến mại bằng hình thức giảm giá 
trong khuôn khổ các chương trình khuyến mại tập trung và các chương trình, hoạt động xúc tiến 
thương mại do Thủ tướng Chính phủ quyết định. Quy định này khiến doanh nghiệp bị giới hạn 
trong việc xây dựng và điều chỉnh chính sách khuyến mại, đặc biệt đối với các ngành nghề thường 
xuyên triển khai hoạt động giảm giá theo mùa vụ, chiến lược kinh doanh hoặc biến động của thị 
trường.
Nhằm tháo gỡ hạn chế này, Nghị định 239 đã bãi bỏ giới hạn tổng thời gian thực hiện chương 
trình khuyến mại bằng hình thức giảm giá. Quy định mới tạo điều kiện để doanh nghiệp chủ động 
hơn trong việc thiết kế và triển khai các chương trình giảm giá với thời gian và tần suất phù hợp 
với mục tiêu kinh doanh, đặc biệt trong lĩnh vực bán lẻ, thương mại điện tử và hàng tiêu dùng, nơi 
các chương trình khuyến mại thường được triển khai xuyên suốt năm để đáp ứng nhu cầu thị 
trường và duy trì sức cạnh tranh.

4. Một số quy định mới về chương trình khuyến mại mang tính may rủi
Nghị định 239 đã điều chỉnh những quy định sau liên quan đến chương trình khuyến mại mang 
tính may rủi:

• Thứ nhất, làm rõ hình thức chứng kiến của khách hàng trong quá trình xác định trúng thưởng.
Quy định mới làm rõ việc khách hàng có thể chứng kiến quá trình xác định trúng thưởng theo 
hình thức trực tiếp hoặc trực tuyến, thay vì chỉ quy định chung là “có sự chứng kiến của khách 
hàng”. Sửa đổi này xuất phát từ thực tiễn khi ngày càng nhiều chương trình khuyến mại được 
tổ chức trên nền tảng số hoặc kết hợp giữa hình thức trực tiếp và trực tuyến. Việc bổ sung hình 
thức chứng kiến trực tuyến không làm thay đổi yêu cầu về tính công khai, minh bạch của hoạt 
động xác định trúng thưởng, nhưng tạo cơ sở pháp lý rõ ràng để doanh nghiệp ứng dụng công 
nghệ trong tổ chức chương trình, đồng thời bảo đảm tính linh hoạt và tiết kiệm chi phí tổ chức.

• Thứ hai, điều chỉnh tiêu chí xác định giải thưởng không có người trúng thưởng khi thực hiện 
nghĩa vụ trích nộp 50% giá trị giải thưởng vào ngân sách nhà nước.
Nghị định 239 đưa ra trường hợp loại trừ đối với các giải thưởng được trao sau thời điểm kết 
thúc thời hạn trao thưởng do sự kiện bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan theo quy định 
của pháp luật. Trước đây, chỉ cần hết thời hạn trao thưởng mà giải thưởng chưa được nhận 
hoặc chưa xác định được người trúng thưởng thì doanh nghiệp có thể phải thực hiện nghĩa vụ 
trích nộp 50% giá trị giải thưởng vào ngân sách nhà nước, kể cả trong những trường hợp việc 
chậm trao thưởng phát sinh từ các nguyên nhân nằm ngoài khả năng kiểm soát. Quy định mới 
đã khắc phục bất cập này bằng cách bổ sung ngoại lệ phù hợp, qua đó bảo đảm nghĩa vụ tài 
chính chỉ phát sinh khi doanh nghiệp thực sự không thể trao thưởng theo thể lệ của chương 
trình, thay vì áp dụng cứng nhắc theo yếu tố thời gian.
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